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§1 Definicje i postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow obowigzujacy

w Filharmonii Sudeckiej im. Jozefa Witkomirskiego w Watbrzychu oraz
zasady organizacji widowni na sali koncertowej (zwany dalej Regulaminem)
okredla zasady sprzedazy, rezerwacji, zwrotu biletow na wydarzenia
organizowane przez Filharmoni¢ Sudeckg im. Jozefa Witkomirskiego
w Walbrzychu oraz zasady organizacji widowni sali koncertowe;.

. Dane formalno-prawne: Filharmonia Sudecka im. J. Witkomirskiego, przy

ulicy Juliusza Stowackiego 4, 58-300 w Watbrzychu, prowadzona przez
Samorzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego wpisana do Rejestru Instytucji
Kultury pod numerem 13/1999 z dnia 24.09.1999 r., REGON: 000786756
NIP: 886 000 39 76.



3. Na potrzebe Regulaminu przez poj¢cia:

»wydarzenie” - rozumie si¢ koncerty oraz inne formy dziatalnosci statutowej
organizowane przez Filharmoni¢ Sudecka im. Jozefa Witkomirskiego
w Walbrzychu (zwang dalej w regulaminie ,,Filharmonia”),

wwydarzenie zewnetrzne” — nalezy przez to rozumie¢ wydarzenia odbywajace
sie¢ w Filharmonii, ale organizowane przez zewngtrznego organizatora,

»koncert specjalny” — nalezy przez to rozumie¢ koncerty organizowane przez
Filharmonie, przy ktorych obowigzujg indywidualnie ustalone ceny biletow,

»abonament” — rozumie sie przez to bilet abonamentowy uprawniajacy do
uczestnictwa w  koncertach abonamentowych organizowanych przez
Filharmonieg,

»Zamawiajacy”- rozumie si¢ przez to osobe sktadajaca zamowienie,

ykasa biletowa” - ilekroé w Regulaminie jest mowa o Kasie Filharmonii,
oznacza to kasg biletowa mieszczacg sie w siedzibie Filharmonii Sudeckiej przy
ulicy Juliusza Stowackiego 4A w Walbrzychu.

4. Informacja o aktualnych godzinach pracy kasy biletowej i zmianach godzin
pracy  kasy biletowej zamieszczona jest na stronie internetowej
www.filharmoniasudecka.pl w  zakladce Kontakt oraz w zakfadce
Bilety/Informacje ogdlne a takze wywieszone na drzwiach wejsciowych budynku
Filharmonii Sudeckiej przy ulicy Juliusza Stowackiego 4A w Walbrzychu.

§ 2 Rezerwacja biletow

1. Rezerwacji biletow na wydarzenia organizowane przez Filharmoni¢ mozna
dokonaé (jedynie w przypadku grup zorganizowanych, tj. nie mniej niz 10
0sob) osobiscie w kasie biletowej oraz e-mailowo na adres
bilety@filharmoniasudecka.pl

Rezerwacje zgloszong poprzez e-mail uwaza sie za skuteczng w momencie
otrzymania przez Zamawiajgcego informacji zwrotnej z jej potwierdzeniem
przez pracownika kasy biletowe].



2. Rezerwujac bilety, nalezy podaé nastgpujace informacje:

- data, tytul i godzina wybranego wydarzenia

- liczba zamawianych biletow

- imie i nazwisko zamawiajgcego

- numer telefonu kontaktowego

- adres e-mail

- dane do faktury VAT w przypadku, gdy zamawiajacy chce otrzymac fakture.

3. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego.
Regulaminu, zobowigzaniem si¢ do jego stosowania oraz wyrazeniem zgody
na kontakt ze strony Filharmonii w celu skutecznej obstugi rezerwacji,
w przypadku ewentualnych zmian w repertuarze.

4. Rezerwacja ma charakter czasowy i jest wazna przez 3 dni od momentu jej
dokonania, ale nie diuzej niz dwie doby przed terminem rozpoczgcia
wydarzenia.

5. Po uplywie wskazanego w pkt 4 terminu nieoptacone rezerwacje zostaja
anulowane i przeznaczone do sprzedazy.

6. Optacona rezerwacja staje si¢ biletem z chwilg wptywu srodkéw na rachunek
bankowy Filharmonii wskazany w pkt 7 (oraz odpowiednio z chwilg
dokonania platnoéci w Kasie Filharmonii w przypadku rezerwacji dla grupy
zorganizowanej) - z jednoczesnym zachowaniem terminu, o ktérym mowa
w pkt 4 i uprawnia do odebrania biletu na wydarzenie:

a) po okazaniu dowodu wplaty w kasie w terminie obowigzywania rezerwacji
(pkt 4) w godzinach pracy kasy

b) po przestaniu  potwierdzenia dokonania przelewu na adres
bilety@filharmoniasudecka.pl i po otrzymaniu potwierdzeniu otrzymania
maila od pracownika kasy. Tak potwierdzony bilet nalezy odebra¢ nie
p6Zniej niz na 30 minut przed rozpoczeciem wydarzenia.




7. Rezerwacje nalezy optaci¢ w Kasie Filharmonii lub przelewem na konto:
Santander Bank Polska

Nr konta 60109022710000000122965516
Przelewy zagraniczne
IBAN-PL60109022710000000122965516
SWIFT-WBKPPLPP

8. W tytule przelewu nalezy podaé: imig i nazwisko osoby rezerwujgcej, date
i godzing wydarzenia, liczbe i rodzaje biletow oraz numer rezerwacji wystany
w potwierdzajacej utworzenie rezerwacji wiadomosci e-mail.

9. W dniu koncertu pierwszenstwo przy zakupie biletow majg osoby kupujace
bilet na koncert odbywajgcy si¢ w tym dniu.

10. Filnarmonia zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odrgbnych zasad
rezerwacji biletow na wybrane wydarzenia w ramach specjalnych promocjl
cenowych, ustalanych indywidualnie.

11. Kasa biletowa Filharmonii nie prowadzi rezerwacji biletow na wydarzenia
zewnetrzne.

§ 3 Sprzedaz biletow

1. Sprzedaz biletow na wydarzenia prowadzona jest stacjonarnie w kasie
biletowej Filharmonii Sudeckiej oraz on-line za posrednictwem strony
wwww.filharmoniasudecka.pl oraz https://bilety.filharmoniasudecka.pl

2. Sprzedaz biletow do Filharmonii Sudeckiej moze odbywaé sig¢ w formie
sprzedazy internetowej, przez ktora nalezy rozumie¢ samodzielne dokonanie
zakupu przez Kupujacego poprzez strong internetowa:
https://bilety.filharmoniasudecka.pl

3. W przypadku sprzedazy online obowiazujg zasady Regulaminu serwisu
Przelewy24 dostepnego na stronie przelewy24.pl

4. Zakup biletu oznacza akceptacje przez Kupujgcego niniejszego Regulaminu.

5. Kasa Filharmonii nie prowadzi sprzedazy biletow na wydarzenia zewngtrzne.




6. Kupujacy jest zobowigzany skontrolowaé bilety niezwlocznie po ich
zakupieniu w zakresie zgodnosci daty i godziny wydarzenia oraz liczby
i ceny biletow. Reklamacje zglaszane po odej$ciu od kasy nie beda
uwzgledniane.

7. Dostepng forma ptatnoéci w Kasie Filharmonii jest ptatno$é¢ gotdéwkowa lub
za posrednictwem karty platnicze;.

8. Filharmonia nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne przerwy w obstudze
ptatnosci kartg ptatniczg spowodowane przez operatora systemu.

9. Filharmonia nie prowadzi wysytki ani dostawy biletow zakupionych w kasie
biletowe;j.

10. Na prosbe Kupujgcego, zakupione bilety na wydarzenie moga by¢ przepisane
na druk zaproszenia w Kasie Filharmonii, przy czym zgloszenia takiej prosby
przyjmowane sa najpOzniej dzien przed wydarzeniem. Zakupione bilety
pozostajg wowczas w ewidencji rozliczeniowej kasy biletowej.

11. Dowodem sprzedazy jest bilet wydrukowany z systemu, ktéry powinien
zawieraé: date, godzine i nazwe organizowanego wydarzenia, rzad i miejsce
oraz cene¢. Kazdy bilet wydrukowany z systemu sprzedazy zaopatrzony jest
w unikalny kod kreskowy. Wraz z biletem Kupujacy otrzymuje paragon
z kasy fiskalnej, ktory zobowiazany jest zachowa¢ na wypadek ewentualnego
zwrotu biletu.

12. Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia do
wstepu na wydarzenie. Filharmonia nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety
uszkodzone lub zagubione.

13. Ceny biletow reguluje Cennik dostepny w Kasie Filharmonii oraz na stronie
internetowej, wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT

14. Filharmonia zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odrebnych zasad
sprzedazy biletow na wybrane wydarzenia w ramach specjalnych promocji
cenowych, ustalanych indywidualnie.

15. W celu otrzymania faktury za bilety kupione w Kasie Filharmonii, nalezy
zglosi¢ to sprzedawcy przed zakupem biletu oraz podaé poprawne dane
niezbedne do wystawienia faktury.

16. Filharmonia Sudecka prowadzi sprzedaz biletow online na stronie
https://bilety.filharmoniasudecka.pl




17. Zamawiajacy, skladajagcy zamowienie i uiszczajac ceng, zawiera
z Filharmonia Sudecka umowe $wiadczenia ustugi w zakresie zwigzane;
z wydarzeniami kulturalnymi czego potwierdzeniem jest zamawiany bilet.

18. Sktadajacy zamowienie Zamawiajacy zobowigzany jest dokonaé wyboru
wydarzenia kulturalnego, daty wydarzenia, rodzaju i ilodci biletow, sposobu
platnosci oraz zapozna¢ si¢ z Regulaminem sprzedazy biletow.

19. W przypadku zamoéwienia skladanego za posrednictwem  strony
https://bilety.filharmoniasudecka.pl ~Zamawiajacy bedzie  poproszony
o podanie danych osobowych Zamawiajacego oraz o wyrazenie zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Filharmonig¢ Sudeckg na
zasadach okres$lonych w & 10. niniejszego Regulaminu.

20. Po zlozeniu zamoéwienia Zamawiajacy otrzyma poczty elektroniczng na
wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail potwierdzenie ztozenia
zamoOwienia.

21.Zamawiajacy zobowigzany jest uisci¢ cene zakupu biletu bezposrednio po
dokonaniu zamowienia.

22. Filharmonia Sudecka zastrzega, ze do sprzedazy promocyjnej moze by¢
przeznaczona ograniczona liczba biletow, az do wyczerpania biletéw objetych
ta forma sprzedazy lub uptynigciem ustalonego przez Filharmonig¢ Sudecka
terminu zakonczenia promocji.

23. Do kazdego zamowienia wystawiana jest na Zyczenie Zamawiajgcego
faktura. W celu otrzymania faktury Zamawiajacy zobowigzany jest do
podania danych do faktury w procesie zakupu biletow.

24. Procesowanie transakcji online odbywa si¢ za posrednictwem podmiotu
$wiadczacego przelewy elektroniczne firma PayPro S.A. i serwisem
platniczym Przelewy24.

§ 4 Formy platnosci

1. Dostepne sposoby ptatnosci: szybki przelew elektroniczny (obstugiwany
przez serwis Przelewy24), przelew bankowy, karta ptatnicza (obstugiwana
przez serwis Przelewy24).



2. Strona do sprzedazy biletow Filharmonii Sudeckiej online
bilety.filharmoniasudecka.pl nie prowadzi formy ptatnosci: ,,ptatno$¢ przy
odbiorze”. Platnosé przy odbiorze — gotdwka, mozliwa jest tylko w
przypadku osobistego zakupu biletéw w Kasie Filharmonii Sudeckie;

w godzinach otwarcia Kasy Biletowej Filharmonii Sudeckiej podanych
w zaktadce Kontakt oraz Bilety/Informacje Ogdlne na stronie
www.filharmoniasudecka.pl

3. Na zadanie nabywcy biletu optaconego przelewem elektronicznym za
posrednictwem serwisu rozliczeniowego Przelewy24, Filharmonia Sudecka
jest obowigzana wystawié fakture dokumentujaca transakcje, jezeli zadanie
jej wystawienia zostalo zgloszone w procesie zakupowym faktura generuje
sie elektronicznie.

§ 5 Rodzaje biletow i ulg

1. W Filharmonii Sudeckiej obowigzujg bilety normalne, ulgowe oraz
abonamenty, ktorych ceny podane sa w Cenniku dostgpnym w kasie
biletowej oraz na stronie internetowej Filharmonii.

2. Bilety ulgowe przystuguja:

Bilety ulgowe I przystugujg emerytom, rencistom, miodziezy szkolnej uczgcej
si¢ w trybie dziennym, osobom z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, opiekunowi
osoby z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, osobom posiadajgcym Kartg Duzej
Rodziny, grupom zorganizowanym min. 20 oséb.

Bilety ulgowe II na wskazane przez Filharmonig koncerty przystugujg miodziezy
ze szk6t muzycznych za okazaniem waznej legitymacji szkolnej,
zorganizowanym grupom szkolnym - min. 10 oséb. Bilety ulgowe II dostgpne sa
tylko w Kasie Biletowej Filharmonii Sudeckiej.

3. Dzieci do 3 roku zycia s3 wpuszczane wraz z opiekunem na jego bilet (jedno
miejsce siedzace), przy czym na jednego opiekuna moze przypadaé jedno
dziecko w wyzej wymienionym wieku.

4. Dla grup zorganizowanych od 20 0s6b Filharmonia oferuje mozliwo$¢ zakupu
wszystkich biletow w cenie biletu ulgowego.

5. Dokument uprawniajacy do ulgi nalezy okazaé przed wejsciem do sali
koncertowe;.



. Osoby, ktore dokonaty zakupu biletéw ulgowych, a nie posiadajg waznego
dokumentu uprawniajacego do ulgi sg zobowiazane zglosi¢ si¢ do Kasy
Biletowej w celu uiszczenia doptaty do biletu normalnego pod rygorem
niewpuszczenia na sale koncertowa.

§ 6 Awaria Systemu sprzedazy i rezerwacji biletow

. W przypadku naglej awarii Systemu sprzedazy, Filharmonia zawiesza
rezerwacje i sprzedaz biletow do czasu usunigcia awarii Systemu. Na
wydarzenie wpuszczane sg tylko osoby, ktore posiadajg bilet uprawniajgcy do
uczestnictwa w wydarzeniu.

. Filharmonia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate
w wyniku wystapienia awarii, o ktérej mowa w ust.1, w szczeg6Inosci nie jest
zobowigzana do zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku z przyjazdem na
wydarzenie.

§ 7 Zasady organizacji widowni

. Wydarzenia rozpoczynajg si¢ punktualnie, stuchacze sg zobowigzani do
odpowiednio wczesniejszego przybycia do Filharmonii. Po rozpoczgciu
wydarzenia osoby spdZnione nie zostang wpuszczone na salg do najblizszej
przerwy, o ile przerwa jest przewidziana w programie wydarzenia.
W przypadku braku przerwy widzowie nie bgdg wpuszezeni. Bilet w takim
przypadku nie podlega zwrotowi.

. Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejécia na wydarzenie,
osoba posiadajaca bilet ulgowy jest zobowigzana do okazania dokumentu
uprawniajgcego do ulgi na zgdanie pracownika obstugi. W sytuacji braku
takiego dokumentu zostanie poproszona o podejscie do kasy celem dopfaty
do biletu bez ulgi.

. Zabrania si¢ wnoszenia na widownig i spozywania jakiegokolwiek jedzenia
oraz napojow.

. Na terenie Filharmonii obowigzuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych poza miejscami do tego wyznaczonymi.



5. Pracownicy obstugi majg prawo odmowié¢ wejécia na widowni¢ osobom
bedgcym pod wptywem alkoholu lub innych §rodkéw odurzajacych.

6. Shuchacze sg zobowigzani zajmowaé miejsca okre$lone na bilecie wstepu,
chyba ze zostang inaczej poinformowani przez obstuge widowni.

7. Na wydarzenia organizowane przez Filharmoni¢ nie ma ograniczen
wiekowych, jednakze w sytuacji, kiedy zachowanie dziecka utrudnia innym
stuchaczom uczestnictwo w wydarzeniu jego opiekun moze zostaé
poproszony przez obstuge o opuszczenie sali wraz z dzieckiem. Bilet w takim
przypadku nie podlega zwrotowi.

8. Filharmonia zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu posiadaczowi biletu
w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa oraz zazadania, w
przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, aby posiadacz biletu
opuscit teren wydarzenia oraz zastosowania odpowiednich krokéw. Dotyczy
to w szczegdlnodci sytuacji, w ktorych uczestnik zakloca porzadek,
zachowuje si¢ agresywnie lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem.

9. Uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez Filharmonig¢ jest
rownoznaczne z udzieleniem przez uczestnika zgody na nieodplatne
utrwalenie wizerunku jego osoby (w szczegélnosei fotografowanie,
filmowanie) podczas jego pobytu w miejscu i czasie wydarzenia,
a w szczegdlnosci podczas samego wydarzenia. Zgoda obejmuje
wykorzystanie wizerunku w  materiatach  Filharmonii dla celéw
promocyjnych, archiwalnych i informacyjnych. Brak zgody nalezy zgtosi¢ na
adres bilety(@filharmoniasudecka.pl

10. Wozkoéw dziecigeych nie mozna wprowadzaé na widownie.

11. Zabronione jest rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie,
nagrywanie) przez stuchaczy. Rejestrowanie wydarzen przez akredytowane
media wymaga uprzedniej zgody Dyrektora Filharmonii.

12. Podczas wydarzeh obowigzuje zakaz uzywania telefondw komoérkowych
i obowigzek ich wylaczenia, jak réwniez wylgczenie sygnatéw dzwigkowych
w innych urzgdzeniach elektronicznych.




§ 8 Zwroty

1. W przypadku odwotania wydarzenia przez Filharmonig, zobowigzuje si¢ ona
do zwrotu naleznos$ci za zakupiony bilet. W przypadku zmiany terminu lub
miejsca koncertu Filharmonia zobowigzuje si¢ do zwrotu naleznosci za
zakupiony bilet na zadanie jego nabywcy. W takiej sytuacji podstawg do
zwrotu nalezno$ci za zakupiony bilet jest posiadanie waznego biletu wraz
z paragonem fiskalnym lub przy realizacji platnosci elektronicznej
potwierdzeniem transakcji platniczej online z przelewow24.

2. W innych przypadkach niz opisane w pkt 1 zwroty biletdw nie sg mozliwe.

3. Zwroty dokonywane sa w tej samej formie w jakiej miata miejsce ptatnos¢ za
bilety.

4. Filharmonia nie ponosi odpowiedzialnosci za wydarzenia zewnetrzne
(organizowane w jej siedzibie przez organizatorow zewnetrznych), na ktore
sprzedaz biletéw nie jest prowadzona poprzez system sprzedazy Filharmonii.
W takim przypadku zwrot biletéw i wszelkie inne $§wiadczenia na rzecz
uczestnikéw wydarzenia realizuje bezposredni organizator wydarzenia.

§ 9 Reklamacje

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do ztozenia pisemnej reklamacji wystane;
na adres bilety@filharmoniasudecka.pl Reklamacje rozpatrywane sa najpdzniej
w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji,
Filharmonia Sudecka niezwlocznie zwrdci Zamawiajagcemu rownowartosé
uiszczone] ceny biletu lub zaoferuje mu inne rozwigzanie — do wyboru
Zamawiajacego.

§ 10 Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

I. Dane osobowe podlegajg ochronie przewidziangj w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) [dalej
,RODO].



. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach dokonywania
rezerwacji 1 sprzedazy biletow jest Filharmonia Sudecka im. Jézefa
Witkomirskiego w Walbrzychu, z siedzibg w Walbrzychu przy ul.
Stowackiego 4, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego nr RIK 13/1999.

. Inspektorem Ochrony Danych Filharmonii Sudeckiej w Watbrzychu jest Pani
Bozena Rakucka — kontakt: bozena.rakucka@(filharmoniasudecka.pl

. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu dokonania rezerwacji i sprzedazy

biletow;

. Dane osobowe sg zbierane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO, przy
czym prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Filharmoni¢
Sudecka jest realizowanie statutu instytucji, ktory przewiduje prowadzenie
dziatah promocyjnych whasnych ustug na rzecz widzow.

. Filharmonia Sudecka nie zamierza przekazaé danych do panstw trzecich.

. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbgdny do przeprowadzenia
czynnoSci rezerwacji 1 sprzedazy biletow oraz zwigzanych z nimi
czynnos$ciami dodatkowymi.

. Dane osobowe mogg zosta¢ udostgpnione podmiotom trzecim, jezeli bedzie
to wynikalo z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
w szczegdlnosci stuzbom sanitarnym, oraz Powiatowemu Inspektorowi
Sanitarnemu. Ponadto dane mogg zosta¢ udostepnione podwykonawcom
Filharmonii Sudeckiej w ramach zawartych przez Filharmoni¢ Sudecka
umow o wspolpracy.

. Kazdy kto udostepnit swoje dane osobowe na potrzeby rezerwacji lub zakupu
biletdow ma prawo do wgladu, sprostowania lub usunigcia swoich danych.

10. Kazdy kto udostepnit swoje dane osobowe na potrzeby rezerwacji lub zakupu

biletow ma prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych.

11. Kazdy kto udostepnit swoje dane osobowe na potrzeby rezerwacji lub zakupu

biletow moze wniesé skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna, iz jego dane osobowe sq przetwarzane niewlasciwie.

12. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie

skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci rezerwacji i zakupu biletow.
13.Na podstawie danych nie bedzie dochodzié do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji lub profilowania.



14. Dokonanie rezerwacji lub zakup biletow jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody na przetwarzanie okre$lonych w § 10 ust. 1 -13 danych osobowych.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw dostgpny jest na stronie
internetowej www.filharmoniasudecka.pl oraz w Kasie Biletowej

Filharmonii.
2. Informacje na temat repertuaru oraz cen biletow dostgpne sg na stronie
internetowej Filharmonii.
3. Z zastrzezeniem postanowien § 8 Filharmonia zastrzega sobie prawo do

zmian w repertuarze.
4. Filharmonia zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji

promocyjnych.

5. Filharmonia zastrzega sobie prawo do niezwracania poniesionych kosztow

transportu w przypadku odwolania spektaklu z przyczyn niezaleznych takich
jak m.in. zaloba narodowa, choroba artysty, niekorzystne warunki
atmosferyczne itp.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie

przepisy prawa polskiego a w szczego6lnoséci Kodeksu Cywilnego, Ustawy

o prawach konsumenta oraz przepisy Ustawy o §wiadczeniu uslug droga
elektroniczng.
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