Dzien dobry,

W nawigzaniu do zamieszczonego ogtoszenia nr 2845589 dot. Swiadczenia ustug w zakresie
kompleksowej obstugi informatycznej Filharmonii prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze

pytania:

1. Czy wiadomo, ile Srednio miesiecznie godzin byto poswiecane na monitorowanie oraz biezaca
obstuge informatyczna?

e Cel pytania: Zrozumienie dotychczasowego zaangazowania i obcigzenia praca.

e Szczegéty do ustalenia:

@)

o

Odpowiedz

Liczba godzin na monitoring infrastruktury i systemow.

Liczba godzin na obstuge zgtoszen i napraw.

Takie statystyki nie byly prowadzone.

2. Jaki jest obecny stan techniczny infrastruktury i oprogramowania?

e Cel pytania: Ustalenie, czy na starcie bedg potrzebne dziatania naprawcze, aktualizacje lub
modernizacje.

e Szczegoty do ustalenia:

@)

o

Odpowiedz:

Czy infrastruktura wymaga pilnych napraw lub aktualizacji?,
Czy serwery, urzgdzenia sieciowe i oprogramowanie dziatajg bez zarzutu?

Czy znane sg obszary wymagajgce modernizacji?

Siec zostata postawiona 2 015 roku , w 2023 zostat wymieniony gtéwny serwer

Infrastruktura jest sprawna, nie oznacza to jednak, ze w przypadku posiadania
srodkéw finansowych nie bedziemy zmierzali do jej unowoczesnienia

Tak, sukcesywna wymiana sprzetu koricowego na nowoczesniejszy w zaleznosci od
mozliwosci finansowych (wymiana byta w 2018)

3. Jak czesto wystepujg awarie lub wymagane s3 interwencje?

e Cel pytania: Oszacowanie liczby zgtoszen i potrzebnego czasu na wsparcie.

e Szczegéty do ustalenia:



o Liczba zgtoszen awarii lub probleméw miesiecznie. Awarie sg zdarzeniami losowymi,
ilos¢ czasu jaki informatyk mytaby by¢ na lokalizacji zostata okreslone w zapytaniu
ofertowym

o Rodzaje problemow (pilne/niskiego priorytetu)., zwigzane z funkcjonowaniem sieci,
oprogramowaniem, instalacja nowego oprogramowania, integracja systemow
ksiegowych, kadrowych, postawienie serwera po awarii zasilania.

o Typowe czasy rozwigzania zgtoszen.
Odpowiedz

Nie prowadzono statystyk w tym zakresie

4. Czy s3 przewidziane dodatkowe prace lub wdrozenia w trakcie trwania umowy?
e Cel pytania: Zidentyfikowanie potencjalnych dodatkowych zadan.
e Szczegéty do ustalenia:
o Czy planowane sg nowe projekty IT, np. wdrozenie VPN, migracja systemow?
o Czy przewiduje sie zakupy nowego sprzetu lub oprogramowania?
o Czy bedg dodatkowe wydarzenia wymagajgce wsparcia IT?
Odpowiedz:

TAK i w zaleznosci od biezacych potrzeb.

5. Jakie sg oczekiwania dotyczace dostepnosci i czasu reakgji?
e Cel pytania: Dopasowanie harmonogramu pracy i oszacowanie zasobdw.
e Szczegéty do ustalenia:
o Wymagany czas reakcji na zgtoszenia (np. natychmiast, do korica dnia roboczego).
o Czy obstuga ma by¢ dostepna w okreslonych godzinach, czy na wezwanie?
o Czy wymagana jest obecnos$¢ na miejscu, czy wystarczy zdalna obstuga?
Odpowiedz
Wskazane w umowie w paragrafie 3
6. Czy przewiduja Panstwo konkretne standardy raportowania lub dokumentac;i?
e Cel pytania: Zrozumienie wymagan administracyjnych i proceduralnych.
e Szczegéty do ustalenia:
o Jak szczegétowa ma by¢ dokumentacja dziatan?

o Czy wymagane sg regularne raporty (np. miesieczne, pétroczne)?



o Czyistniejg okreslone procedury audytow lub inwentaryzacji?
Odpowiedz

Potrzebe okreslono w zapytaniu ofertowym w pkt 1.4, natomiast forma raportowania do
uzgodnienia z wykonawcg.

7. Czy dopuszczajg Panstwo mozliwosc prowadzenia kompleksowej obstugi zdalnej, a razie
potrzeby positkowanie sie lokalnymi firmami wspétpracujacymi z Ustugodawca?

¢ Cel pytania: Oszacowanie koniecznosci oddelegowania pracownikéw /sit wtasnych / do
realizacji Zadania lub positkowania sie wspétpracujgcymi firmami lokalnymi dla Zadania.

e Szczegéty do ustalenia:
o Czestotliwo$¢ oddelegowania Pracownikow do czynnosci w siedzibie Zamawiajgcego

o Mozliwos¢ positkowania sie firmami lokalnymi z ktérymi Ustugodawca nawigze
wspotprace dla w/w Zadania

Odpowiedz

Problemy moge by¢ rozwigzywane zdalnie, natomiast wymagana liczba godzin na petnienie dyzuru
w lokalizacji Filharmonii Sudeckiej zostata okreslona we wzorcu umowy w Paragrafie 3.

8. Czy posiadajq Panstwo w zespole Zamawiajacego informatyka wspierajacego wspotprace
pomiedzy Zamawiajgcym oraz jego pracownikami a Ustugodawca?

Cel pytania: Okreslenie zasad wspotpracy z Zamawiajgcym.

Odpowiedz

NIE



