UMOWA nr

zawartadnia ..............ccoeveniennn. 2024 r. w Watbrzychu
zwana dalej Umowa,
pomiedzy:

Filharmonia Sudecka im. Jozefa Witkomirskiego w Watbrzychu

instytucja kultury Samorzadu Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego

zarejestrowang w Rejestrze Instytucji Kultury (RIK) prowadzonym przez Samorzad Wojewddztwa
Dolnoslaskiego pod nr RIK 13/1999

ul. Stowackiego 4, 58-300 Watbrzych, NIP:886-000-39-76, REGON:000786756,
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zwang dalej ZAMAWIAJACYM |lub odpowiednio FS

............................................................................................................

...............................................................................................................

reprezentowana przez:

zwang w dalszej czesci umowy WYKONAWCA,
zwanymi dalej tacznie: STRONAMI,

Niniejsza umowe zawarto z wylgczeniem stosowania Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (tf. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z péZn. zm.) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1
Ustawy,

0 hastepujgcej tresci:
§ 1 Definicje

1. Na potrzeby niniejszej Umowy i w celu uzgodnienia poje¢ Strony ustalajg nastepujace definicje
ogdlne:

a) System oznacza wszystkie elementy instalacji dostarczonej, uruchomionej i skonfigurowanej
przez WYKONAWCE, na potrzeby ZAMAWIAJACEGO na Obiekcie.

b) Obiekt oznacza pomieszczenia posiadajgce sie¢ komputerowg [LAN] w Filharmonii Sudeckiej
im. Jozefa Witkomirskiego w Walbrzychu.

c) Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00 z
wytgczeniem przypadajgcych w tym czasie dni ustawowo wolnych od pracy.

d) Godziny robocze — godziny od 8:00 do 16:00 w kazdym Dniu roboczym.

e) Nieprawidlowo$¢ Dziatania Systemu — Awaria, Btad lub Usterka.

f) Awaria — catkowite wstrzymanie dziatania Systemu, zawieszanie si¢ pracy Systemu, sytuacja, w
ktorej nie jest mozliwe jednoczesne realizowanie wielu kluczowych funkcji Systemu.

g) Blad - brak dziatania czesci funkcjonalnosci Systemu, powodujacy niemasowe, biedne
funkcjonowanie Systemu wymagajgce recznych korekt lub uniemozliwiajgce realizacje jedne;
kluczowej lub kilku mniej istotnych funkcji Systemu.

h) Usterka — System dziata, jednakze pojedyncze funkcjonalno$ci w specyficznych sytuacjach dajg
efekty niezgodne ze specyfikacja Systemu, nie wplywajgc istotnie na prace Systemu.

i) Help Desk — biezgce wsparcie uzytkownikow sprzetu komputerowego

j) Czas reakcji - czas, w przeciggu ktérego nastgpi reakcja ze strony Zleceniobiorcy celem
zdiagnozowania powstatego problemu i przystapienia do rozpoczecia prac zwigzanych z
usuwaniem problemu, awarii lub usterek — np. w trybie zdalnym, lub poprzez wizyte w siedzibie
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Zleceniodawcy lub poprzez interwencie w firmach zewnetrznych wspoétpracujgcych ze
Zleceniodawca.
k)

§ 2 Zakres i czas obowiazywania Umowy

1. ZAMAWIAJACY powierza, a WYKONAWCA przyjmuje do realizacji ustuge administrowania
zasobami IT bedacymi na utrzymaniu FS.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zatacznik nr 1 do umowy.

3. Umowa zostaje zawarta miedzy Stronami na czas okreslony od dnia 01 stycznia 2025 roku do
dnia 30 czerwca 2026 roku.

4. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢c umowe za uprzednim miesigcznym okresem
wypowiedzenia.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 3 Sposob realizacji

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do utrzymywania w imieniu Zleceniodawcy statej wspdtpracy z
firmami zewnetrznymi, ktére $wiadcza na rzecz Zleceniodawcy ustugi okreslone w zatgczniku
nr 1 do Umowy na dotychczasowych warunkach, chyba ze Zleceniodawca postanowi inaczej.

2. Petnienie dyzuru w siedzibie Filharmonii w ilosci 32 godzin miesigcznie, wg ustalonego grafiku
przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

3. Zleceniobiorca zapewnia Zleceniodawcy tzw. Help Desk, czyli mailowg oraz telefoniczng pomoc
w godzinach 8-16 w dniach od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

4. Z wyjatkiem awarii okreslonych w ust. 5, kazdy kontakt telefoniczny musi by¢ poprzedzony
zgloszeniem poprzez e-mail.

5. Poprzez Help Desk Zamawiajacy rozumie biezgce wsparcie uzytkownikéw sprzetu
komputerowego Zleceniodawcy w codziennej pracy z komputerem, sprzetem peryferyjnym,
oprogramowaniem oraz systemami komputerowymi, w godzinach pracy Zleceniodawcy od 8 do
16.

6. Zleceniobiorca zapewnia czas reakcji do 4 godzin zegarowych (czterech) w przypadku
powstania awarii o charakterze krytycznym, liczgc od momentu telefonicznego, elektronicznego
lub pisemnego zgtoszenia przez Zleceniodawce awarii. Za awarie o charakterze krytycznym
uznaje sie niezgodnie z dokumentacjg techniczng lub uzytkowa dziatanie serwera lub systemow
operacyjnych lub dziatajgcych na serwerze ustug, uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce
korzystanie z funkcjonalnoéci tej infrastruktury powstate z winy Zleceniodawcy lub przyczyn
losowych. Za awarie o charakterze krytycznym uznaje sie rowniez wszelkie zdarzenia, ktore
$wiadczg o tym, ze osoba trzecia, niebedgca upowazniong, uzyskata nieuprawniony dostep do
catosci lub czesci systemu informatycznego lub sieci teleinformatycznej lub danych
znajdujacych sie na serwerze lub stacjach roboczych, w szczegoélnosci przez przetamanie albo
ominiecie zabezpieczen elektronicznych, magnetycznych, informatycznych Iub innych
szczegolnych zabezpieczen.

7. Zleceniobiorca zapewnia czas reakcji do 12 godzin zegarowych (dwunastu godzin zegarowych)
w przypadku zgtoszenia problemu zwigzanego z oprogramowaniem lub jego instalacjg, a takze
konfiguracja serwera oraz innych urzadzen |IT, liczac od momentu telefonicznego,
elektronicznego zgtoszenia przez Zleceniodawce o awarii lub potrzebie konfiguracii.

8. Zleceniobiorca zapewnia czas reakcji do 48 (czterdziestu osmiu godzin) zegarowych w
przypadku innych awarii lub usterek, niz wskazane w ustepie 6 i 7 powyzej, ktérych powstanie
nie spowoduje istotnych negatywnych nastepstw w funkcjonowaniu systemow i urzadzen, a ich
naprawa nie musi nastgpowa¢ niezwlocznie, liczac od momentu telefonicznego,
elektronicznego zgtoszenia przez Zleceniodawce awarii lub usterek.

9. Awarie lub usterki, o ktérych mowa w ust. 6-8 bedg zgtaszanie przez Zleceniodawce:

- telefonicznie pod NUMErEM .cciiiviirciririncrircrrireranns ;
- e-mailowo na adres ..

10. Zgtaszanie, jak r()wnlez usuwanle awaru Iub usterek o] ktOrych mowa w ust. 6 - 8 powyzej, moze
nastepowaé réwniez poza godzinami funkcjonowania HelpDesk'u, wskazanymi w ust. 3
powyzej, z zastrzezeniem ust. 11 ponizej.

11. W dni ustawowo wolne od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy, Zleceniobiorca nie zapewnia obstugi informatycznej. W przypadku, gdy
ostatnia godzina czasu reakcji, wskazanych w ust. 4 — 6 powyzej, przypada na dzien ustawowo
wolny od pracy, Zleceniobiorca przystapi do usuwania awarii lub usterek niezwlocznie
nastepnego dnia, ktéry nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy, nie pézniej niz do godziny
12.00.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

Zleceniodawca dopuszcza réwniez konsultacje telefoniczne, pomoc zdalng w przypadku, gdy
awarie uda sie zdiagnozowa¢ i naprawi¢ zdalnie, o ile nie jest to potgczone z nadmiernymi
trudnosciami po stronie Zleceniodawcy. Zleceniodawca moze odmoéwi¢ konsultacji telefonicznej
oraz pomocy zdalnej i zazgda¢ zdiagnozowania i naprawy awarii osobiscie przez
Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca dotozy nalezytej staranno$ci, aby usuniecie awarii lub usterek nastgpito
niezwtocznie. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za termin usuniecia awarii w
przypadku, gdy awaria ta jest niezalezna od Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody zaistniate w skutek wystgpienia
zaktécen w dziataniu infrastruktury informatycznej z winy oséb trzecich, przypadkéw losowych
lub Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca w godzinach pracy Zleceniodawcy zapewni Zleceniodawcy mozliwo$¢ statego
kontaktu ze Zleceniobiorcg.

Zleceniobiorca $wiadczy¢ bedzie ustugi objete niniejszg Umowa z najwyzszg starannoscia,
biorac pod uwage zawodowy charakter wykonywanych przez Zleceniobiorce czynnosci.
Zleceniobiorca bedzie przedstawiat Zleceniodawcy liste czynnosci wykonanych z zatacznika nr
1 do umowy w okresach miesigecznych.

§ 4 Obowiazki Stron

Zleceniodawca zobowigzuje sie do:

a) Niedokonywania zadnych zmian, przerébek i napraw sprzetu bez powiadomienia
Zleceniobiorcy;

b) Powierzanie obstugi sprzetu wytgcznie swoim pracownikom oraz wspoétpracownikom;

c) Udostepnienia Zleceniobiorcy listy haset lub innych zabezpieczen, ktdre okazg sie
niezbedne do wykonywania przez Zleceniobiorce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy. W razie koniecznosci zmiany hasta lub innych zabezpieczen przez Zleceniobiorce,
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do informowania Zleceniodawcy kazdorazowo o zmianie,
przed planowang zmiang, chyba ze poinformowanie przed zmiang jest niemozliwe; w
sytuacji zmiany haset lub innych zabezpieczen, Zleceniobiorca zobowigzany jest
udostepni¢ Zleceniodawcy niezwtocznie zmienione dane, hasta, dostepy, zabezpieczenia
itd.;

Zapewnienia dostepu Zleceniobiorcy do pomieszczen i sprzetu celem wykonania
obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy;

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzytkowanie sprzetu i oprogramowania

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uzytkowanie sprzetu i oprogramowania przez

pracownikéw i wspétpracownikéw Zleceniodawcy niezgodnie z jego przeznaczeniem;

Zleceniobiorca zobowigzany jest po rozwigzaniu, odstgpieniu lub wypowiedzeniu niniejszej

Umowy, jak rowniez po zakoriczeniu okresu jej obowigzywania do:

a) przekazania dostepu do infrastruktury sieciowej Zleceniodawcy, ktérg bedzie
administrowat w wykonaniu niniejszej Umowy niezwlocznie, nie pédzniej jednak niz

nastepnego dnia roboczego po rozwigzaniu, odstgpieniu lub wypowiedzeniu niniejszej
Umowy, jak réwniez po zakoriczeniu okresu jej obowigzywania;

b) przekazanie haset, logindw, danych dostepowych danych zabezpieczen lub innych
informacji i danych umozliwiajgcych korzystanie m.in. z infrastruktury sieciowej
Zleceniodawcy, komputeréw Zleceniodawcy itd. w formie ustalonej przez Strony,
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz nastepnego dnia roboczego po rozwigzaniu,
odstgpieniu lub wypowiedzeniu niniejszej Umowy, jak réwniez po zakoriczeniu okresu jej
obowigzywania;

c) przekazania osobie wskazanej przez Zleceniodawce, wszelkich niezbgdnych informacji
potrzebnych do prawidtowego $wiadczenia ustug o ktérych mowa w § 1 przez inny podmiot,
niezwiocznie, nie pozniej jednak niz nastepnego dnia roboczego po rozwigzaniu,
odstagpieniu lub wypowiedzeniu niniejszej Umowy, jak réwniez po zakoriczeniu okresu jej
obowigzywania.

W przypadku, gdy Zleceniobiorca dopuszcza sie opéznienia w wykonaniu obowigzkow

wskazanych w ust. 3, Zleceniobiorca zaplaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokoséci 1.000

zt (jeden tysigc ztotych) za kazdy rozpoczety dzief opdznienia.

Zleceniodawca uprawniony jest do zadania od Zleceniobiorcy odszkodowania

przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.

Zaplata kary umownej nastgpi na rachunek bankowy Zleceniodawcy wskazany w wezwaniu do

zaptaty, w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Zleceniobiorcg wezwania do zaptaty.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do osobistego $wiadczenia na rzecz Zleceniodawcy ustug

objetych niniejszg Umowg, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

W sytuacji, gdy Zleceniobiorca przy wykonywaniu ustug objetych niniejsza Umowg zamierza

postuzy¢ sie osobg lub osobami trzecimi, zobowigzany jest zgtosic to Zleceniodawcy.
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9. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$é na zasadzie ryzyka za wszelkie szkody wyrzadzone
przez dziatania lub zaniechania o0s6b, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu niniejszej
Umowy.

§ 5 Wynagrodzenie i ptatnosci

1. Wynagrodzenie nalezne WYKONAWCY z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy Strony ustalajg na
kwote netto ............... (slownie: .......................... ziotych 00/100) m|e5|e,czn|e Kwota ta
zostanie powigkszona o nalezny podatek od towaréw i ustug zgodnie z przepisami prawa.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, platne bedzie przez ZAMAWIAJACEGO na rachunek
bankowy WYKONAWCY

na podstawie faktur VAT wystawianych po zakonczeniu miesigcznego (danego) okresu
rozliczeniowego, przesytanych na adres: sekretariat@filharmoniasudecka.pl

3. Za termin ptatnosci Strony ustalajg dzien uznania kwotg nalezng rachunku bankowego
WYKONAWCY.

4. \Wynagrodzenie nie obejmuje kosztéw poniesionych podczas usuwania awarii podzespotow.
W tym wypadku Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wskazania Zleceniodawcy relatywnie (w
stosunku do jakosci) najtanszej oferty cenowej potrzebnych podzespotéw i bedzie posredniczy¢ w
ich zakupie. Kosztem zakupu niezbednych podzespotéw zostanie obcigzony Zleceniodawca na
podstawie odrebnej faktury VAT.

5. W przypadku zlecenia przez Zleceniodawce czynnosci nie objetych Umowg a wynikajacych z
potrzeb Zleceniodawcy, Zleceniobiorca po wykonaniu i odbiorze ustugi, wystawi Zleceniodawcy
dodatkowg fakture VAT, ptatng w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Zleceniodawce.

6. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 wyczerpuje wszelkie zobowigzania Zleceniodawcy wobec
Zleceniobiorcy z tytutu realizacji przez Zleceniobiorce niniejszej Umowy. Poza pfatnoscig
wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Zleceniodawca nie jest zobowigzany do
jakichkolwiek $wiadczen, w tym o charakterze niepienieznym, na rzecz Zleceniobiorcy

§ 6 Kary umowne

1. WYKONAWCA jest zobowigzany do zaptaty ZAMAWIAJACEMU kary umownej w nastepujgcych
przypadkach i wysokosciach:
a) niewykonanie badz nienalezyte wykonanie przedmiotu niniejszej umowy w wysokosci 5%
kwoty maksymalnego wynagrodzenia okre$lonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,
b) zwiokaw wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy w wysokosci 1% kwoty maksymalnego
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwioki.
2. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wartos¢
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§ 7 Oswiadczenie Wykonawcy

WYKONAWCA os$wiadcza, ze nie jest podmiotem wskazanym w art. 5k ust 1 Rozporzadzenia Rady
(UE) 2022/576 z dnia 08 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczacego $rodkéw ograniczajgcych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111/1 z 8.4.2022) oraz o$wiadcza, iz nie jest podmiotem wskazanym w art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r.
poz. 835).

§ 8 Poufnosé

1. Dla potrzeb niniejszej Umowy, Informacje Poufne oznaczajg udostepnione przez
Zleceniodawce Zleceniobiorcy lub uzyskane przez Zleceniobiorce w sposéb zamierzony lub
uzyskane w sposéb przypadkowy dane i informacje dotyczgce Zleceniodawcy, a w
szczegolnosci informacje o dziatalnosci prowadzonej przez Zleceniodawce oraz podmioty z nim
powigzane, jak tez informacje prawne, finansowe, techniczne, inwestycyjne, cele strategiczne,
tres¢ prowadzonych negocjaciji, dokumenty, tre$¢ umoéw, zamodwienia, dane kontrahentow,
pracownikow, wspdtpracownikéw, know-how, wiasnos¢ intelektualng i przemystowsg, plany,
technologie, rysunki, wzoru, strategie, zasady dziatalnosci, klienci oraz inne podobne
informacije.

2. Informacje Poufne nie musza by¢ oznaczone, jako ,poufne” ani tez nie musza by¢ oznaczone

w zaden inny, podobny sposob.
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Nie stanowig Informac;ji Poufnych:

a) informacje powszechnie dostepne, ktérych udostepnienie nastgpito zgodnie z prawem i bez
zwigzku z naruszeniem jakiegokolwiek zobowigzania, w tym niniejszej Umowy;

b) informacje pozyskane zgodnie z prawem od osoby trzeciej bez obowigzku stosowania sie
do ograniczen co do ich ujawniania;

c) informacje, na ktorych ujawnienie Zleceniodawca wyrazit zgode na pismie, z zastrzezeniem
wszelkich ograniczen takiego ujawnienia; oraz

d) informacje, ktérych ujawnienie wymagane jest przepisami prawa.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do utrzymania Informacji Poufnych w najwyzszej tajemnicy,

nieujawniania Informacji Poufnych bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy oraz

chronienia Informacji Poufnych z najwyzszg starannoécig przed utrata, kradziezg, zepsuciem i

dostepem oséb trzecich.

Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg w mocy przez czas nieokreslony.

W kazdym wypadku rozwigzania, odstgpienia lub wypowiedzenia niniejszej Umowy

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Zleceniodawcy wszelkich dokumentow i

innych materiatow, jakie sporzadzit, zebrat, opracowat lub otrzymat w czasie trwania niniejszej

Umowy albo w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania, wtaczajgc w to ich kopie, odpisy a takze

zapisy na jakichkolwiek nosnikach zapisu. Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwlocznego

usuniecia wszelkich posiadanych danych elektronicznych, ktére zawierajag Informacje Poufne.

Zleceniobiorca zapewni, ze wszelkie osoby, ktérymi bedzie postugiwat sie przy wykonywaniu

niniejszej Umowy beda zobowiagzane do zachowania poufno$ci w co najmniej takim zakresie

jak okreslony w ust. 1 — 6 powyzej.

W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien wskazanych w ust. 1 — 7 powyzej,

Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 20.000 zt (stownie:

dwadzie$cia tysiecy zlotych) za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku ujawnienia przez Zleceniodawce warunkéw wspotpracy niniejszej umowy osobom

nieuprawnionym Zleceniodawca zapifaci Zleceniobiorcy kare umowng w wysokosci 20.000 zi

(stownie: dwadziescia tysiecy zlotych) za kazdy przypadek naruszenia ptatne w ciggu 7 dni na

rachunek bankowy wskazany w wezwaniu do zaptaty.

Zleceniodawca uprawniony jest do zadania od Zleceniobiorcy odszkodowania

przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

Zaptata kary umownej nastgpi na rachunek bankowy Zleceniodawcy wskazany w wezwaniu do

zaptaty, w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Zleceniobiorce wezwania do zapiaty.

§9

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze przy swiadczeniu ustug objetych niniejszag Umowg gwarantuje
wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie spetniato
wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
,RODQ"), i chronito prawa osoéb, ktérych dane dotycza.

Na podstawie niniejszej Umowy Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych
osobowych pracownikdéw, wspdipracownikéw oraz klientdw Zleceniodawcy, w celu i zakresie
niezbednym do nalezytego wykonania niniejszej Umowy tj. $wiadczenia ustug informatycznych.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséow RODO oraz ustawy o ochronie
danych osobowych, a takze do stosowania przy przetwarzaniu danych osobowych
odpowiednich procedur i zabezpieczen technicznych i organizacyjnych majacych na celu
zabezpieczenie powierzonych Danych Osobowych, w sposéb adekwatny do stopnia ryzyka, o
ktérym mowa w art. 32 RODO.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do zachowania w poufnoéci wszystkich Danych Osobowych
powierzonych mu do przetwarzania oraz do podjecia wszelkich $rodkéw stuzgcych zachowaniu
w tajemnicy danych przez osoby majgce ze strony Zleceniobiorcy dostep do Danych
Osobowych, na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, zaréwno w trakcie
trwania stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, jak i po jego ustaniu. Obowigzek, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym obowigzuje zaréwno podczas obowigzywania
niniejszej Umowy, jak i po jej zakonczeniu. Do przetwarzania Danych Osobowych mogg by¢
dopuszczone jedynie osoby, ktérym Zleceniobiorca nadat upowaznienie do przetwarzania
Danych Osobowych i uzyskat w tym zakresie uprzednig pisemng zgodg Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca o$wiadcza, ze kazda osoba, ktdéra zostanie upowazniona przez niego na
podstawie ustepu poprzedzajgcego do przetwarzania Danych Osobowych ztozy uprzednio na
pismie zobowigzanie do zachowania poufnosci dotyczgcych Danych Osobowych, w tym
rowniez informacji dotyczacych sposobéw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania

Danych Osobowych.
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17. Zleceniobiorca niezwlocznie poinformuje Zleceniodawce o wszelkich przypadkach naruszenia
obowigzkéw dotyczacych ochrony Danych Osobowych, tajemnicy Danych Osobowych lub ich
niewtasciwego wykorzystania, nie p6zniej jednak niz w ciggu 24 godzin.

18. Po zakoriczeniu obowigzywania niniejszej Umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sie, bez
koniecznosci otrzymania zgdania od Zleceniodawcy do zwrotu Zleceniodawcy wszystkich
materiatbw oraz danych zawierajgcych Dane Osobowe bgdacych w jego posiadaniu
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 5 (pie¢) dni od dnia zakonczenia obowigzywania
niniejszej Umowy. Zleceniobiorca zniszczy takze wszelkie kopie, reprodukcje, oraz inne
dokumenty zawierajgce Dane Osobowe wygenerowane w wyniku powierzenia przez
Zleceniodawce przetwarzania Danych Osobowych, a wszelkie materialy zawierajace w postaci
elektronicznej zawierajgce Dane Osobowe zostang usuniete.

19. Zleceniobiorca, zobowigzuje sie wspolpracowac ze Zleceniodawca w niezbgednym zakresie w
wywigzywaniu sie z obowigzkéw odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

20. Zleceniodawca zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli czy $rodki zastosowane
przez Zleceniobiorce przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu Danych Osobowych spetniajg
postanowienia niniejszej Umowy oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

21. Zleceniodawca realizowaé bedzie prawo kontroli, o ktérym mowa w ust. 11 w godzinach pracy
Zleceniobiorcy, po uprzednim poinformowaniu Zleceniobiorcy o powyzszym z co najmniej 2
(dwu)-dniowym wyprzedzeniem.

22. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Zleceniodawce, nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni.

23. Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

24. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig niniejszej Umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

25. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Zleceniodawcy o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzania przez Zleceniobiorce danych osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych
do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania przez Zleceniobiorce tych danych
osobowych, w szczeg6lnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

26. W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien niniejszego paragrafu,
Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 5.000,00 zt (stownie: pie¢
tysiecy zlotych) za kazdy przypadek naruszenia.

27. Zleceniodawca uprawniony jest do Zadania od Zleceniobiorcy odszkodowania
przewyzszajacego wysokoS¢ zastrzezonej kary umownej.

28. Zaptata kary umownej nastapi na rachunek bankowy Zleceniodawcy wskazany w wezwaniu do
zaptaty, w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Zleceniobiorce wezwania do zaptaty.

§ 10 Ustalenia dodatkowe

Osobami uprawnionymi do kontaktowania sie (w ramach Dostosowywania Systemu do
zmieniajgcych sie potrzeb ZAMAWIAJACEGO), jak rowniez do ustalen w kwestii realizacji niniejszej
Umowy s3g:

= ze strony WYKONAWCY:

» ze strony ZAMAWIAJACEGO:
v p. Arkadiusz Simm  arkadiusz.simm@filharmoniasudecka.pl 796206630
*« p. Anna Mendel anna.mendel@filharmoniasudecka.pl 500092152

Zadna ze STRON nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli zostato ono spowodowane dziataniem sity wyzszej, tj.
zdarzeniem zewnetrznym niezaleznym od STRON, ktérego nie mozna przewidzie¢ i ktéremu nie
mozna zapobiec, uniemozliwiajgcym nalezyte wykonanie przez STRONE jej obowigzkow
wynikajgcych z Umowy.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy STRONY zobowigzujg sie rozwigzywa¢ w drodze
wzajemnych negocjacji. Jesli jednak negocjacje nie odniosg skutku wowczas spory miedzy
STRONAMI zostang poddanie rozstrzygnieciu sadu, przy czym wiasciwym bedzie Sad wiasciwy dla

siedziby WYKONAWCY.
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4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Oile STRONY w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, nie postanowia inaczej, hiewykonanie
przez STRONE jakiegokolwiek uprawnienia lub roszczenia przystugujgcego STRONIE na mocy
niniejszej Umowy nie stanowi zrzeczenia sie takiego uprawnienia lub roszczenia.

6. Wszelkie zmiany Umowy oraz jej zatgcznikdéw, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
STRON.

7. Oferta wykonawcy jest integralng czescig umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

ZASTEPCA DYREKTORA
Filharmonii Sudeckiej

Jozefa Witko II‘SkIEQO
wb’zy
é\ r adlusz Simm
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