Raport z audytu dostepnosci pod katem spetnienia wymagan
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(WCAG wersji 2.1) serwisu https://www.filharmoniasudecka.pl
Filharmonii Sudeckiej im. Jdzefa Witkomirskiego w Watbrzychu
ul. J. Stowackiego 4, 58-300 Watbrzych

Watbrzych, dnia 19 luty 2025r.
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TEMAT | CEL ZADANIA

Temat zadania

Ustuga wykonania audytu dostepnosci pod katem spetnienia wymagan Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych podmiotéw publicznych (WCAG wersji 2.1), serwisu
Filharmonii Sudeckiej im. J6zefa Witkomirskiego w Watbrzychu ul. J. Stowackiego 4.

Cel zadania

¢ Celem przeprowadzenia oceny dostepnosci cyfrowej strony internetowej jest okreslenie poziomu
dostepnosci strony internetowej zgodnie z metodologia oceny zgodnosci stron internetowych,
ktora zostata zaproponowana przez Konsorcjum W3C i zawarta w dokumencie Website
Accessibility Conformance Evaluation Methodology (WCAG-EM)! w roku 2014.

¢ Dostarczenie raportu zgodnie z wytycznymi.

PODMIOTOWY | PRZEDMIOTOWY ZAKRES ZADANIA
Przedmiotowy zakres zadania

Przedmiotem realizacji badania byto przeprowadzenie oceny dostepnosci cyfrowej strony internetowej
oraz okreslenie zgodnosci z wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych, stosowane dla stron
internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, zgodnie z
Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

TERMIN PRZEPROWADZENIA AUDYTU

11.02.2025r. - 15.02.2025r. - przeprowadzenie czynnosci audytowych
15.02.2025r. - 19.02.2025r. - przygotowanie raportu
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ZESPOL REALIZUJACY AUDYT

Zespot audytowy tworzg:
e Tomasz Rybinski

Osoby przeprowadzajgce audyt spetniajg wymadg bezstronnosci i niezaleznos$ci w stosunku do

Zleceniodawcy oraz oséb zaangazowanych w obszarze zwigzanym z realizacjg audytu.

METODOLOGIA

Badanie zostato przeprowadzone przy pomocy automatycznego narzedzia testowego, ktére sprawdzato
zgodnos¢ poszczegdlnych stron z wytycznymi WCAG 2.1 w poszczegdlnych obszarach funkcjonalnych.
Nastepnie uzyskane wyniki zostaty przetozone na wytyczne zgodne z ustawg, czyli kryteria sukcesu dla
poszczegblnych zasad. Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych, stosowane dla stron
internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych prezentuje

ponizsza tabela.

Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
1 - Postrzegalnos¢ |1.1 - Alternatywa w 1.1.1 - Tres¢ nietekstowa A
postaci tekstu
1.2 - Dostepnosc 1.2.1 - Tylko audio oraz tylko wideo A
mediéw zmiennych w  [1.2.2 - Napisy rozszerzone (nagranie) A
czasie 1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa A
dla mediéw (nagranie)
1.2.5 - Audiodeskrypcja (nagranie) AA
1.3 - Mozliwos¢ 1.3.1 - Informacje i relacje A
adaptacji - Odpowiednia 1.3.2 - Zrozumiata kolejnos¢ A
(zrozumiata) 1.3.3 - Wiasciwosci zmystowe A
prezentacja zawartosci 1.3.4 - Orientacja - wyswietlanie tresci w AA
uktadzie poziomym, jak i pionowym
1.3.5 - Okreslenie prawidtowe] wartosci AA
1.4 - Mozliwos¢ 1.4.1 - Uzycie koloru A
rozrdznienia - 1.4.2 - Kontrola odtwarzania dzwieku A
Utatwienie percepcji  |1:4.3 - Kontrast (minimalny) AA
tresci 1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu AA
1.4.5 - Tekst w postaci grafiki AA
1.4.10 - Zawijanie tekstu AA
1.4.11 - Kontrast dla tresci niebedgcych AA
1.4.12 - Odstepy w tekscie AA
1.4.13 - Tresci spod kursora lub fokusa AA
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Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
2 - Funkcjonalnos¢|2.1 - Dostepnos¢ z 2.1.1 - Klawiatura A
klawiatury 2.1.2 - Brak putapki na klawiature A
2.1.4 - Jednoliterowe skroty klawiszowe A
2.2 - Wystarczajaca ilos¢[2.2.1 - Mozliwos¢ dostosowania czasu A
czasu 2.2.2 - Wstrzymywanie (pauza), A
zatrzvmvwanie, ukrvwanie
2.3 - Ataki padaczki - 2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej A
Migotanie progu
2.4 - Mozliwos¢ 2.4.1 - Mozliwos¢ pominiecia blokéw A
nawigacji 2.4.2 - Tytuty stron A
2.4.3 - Kolejnos¢ fokusu A
2.4.4 - Cel linku (w kontekscie) A
2.4.5 - Wiele sposobdw na zlokalizowanie AA
2.4.6 - Nagtéwki i etykiety AA
2.4.7 - Widoczny fokus AA
2.5 - Sposoby 2.5.1 - Gesty punktowe A
wprowadzania danych [2.5.2 - Anulowanie kliknigcia A
2.5.3 - Etykieta w nazwie A
2.5.4 - Aktywowanie ruchem A
3 - Zrozumiato$¢ 3.1 - Mozliwosc 3.1.1 - Jezyk strony A
odczytania 3.1.2 - Jezyk czesci AA
3.2 - Przewidywalnos¢ |3.2.1 - Po oznaczeniu fokusem A
3.2.2 - Podczas wprowadzania danych A
3.2.3 - Konsekwentna nawigacja AA
3.2.4 - Konsekwentna identyfikacja AA
3.3 - Pomoc przy 3.3.1 - Identyfikacja btedu A
wprowadzaniu 3.3.2 - Etykiety lub instrukcje A
informagiji 3.3.3 - Sugestie korekty btedow AA
3.3.4 - Zapobieganie btedom (kontekst AA
prawny, finansowy, zwiazany z
4 - 4.1 - Kompatybilno$¢ [4.1.1 - Parsowanie A
Kompatybilnosé 4.1.2 - Nazwa, rola, wartosé A
4.1.3 - Komunikaty o stanie AA

Walidator: https://checkers.eiii.eu/
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https://checkers.eiii.eu/

WYNIKI AUDYTU

Ogoélna ocena witryn

Ocena witryny zgodnie z wybranym celem zgodnosci WCAG

Ocena ogdina

60.9%

Ocena strony internetowej zgodnie z poziomem WCAG

Poziomy A i AA sq najwazniejszymi standardami dostepnosci i dlatego majg
wigkszq wage. Im wyzsza ocena, tym bardziej dostepna jest witryna

n Level A 64.6 %

By

Level AA 58.0 %

Level AAA 29.3%
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@ Tabela typowych problemoéw
Pie€ najwainiejszych kwestii na wykresie

18
44

136

83

100

Niewystarczajacy kontrast tekstu (ulepszony standard AAA)
MNieobstugiwany stan ARIA lub wiasciwosc
Atrybut ARIA 1D musi mie¢ unikalng wartosc
Widoczna etykieta nie zostata uwzgledniona w dostepnej nazwie

Identyczne linki z réznymi celami

Tabela zagadnien
Pied¢ najwazniejszych problemdw w witrynie

Opis Wystepowanie Strony

Niewystarczajgcy kontrast tekstu

136 3

(ulepszony standard AAA)
Nieobstugiwany stan ARIA lub

o o 100 3
wiasciwosc
Atrybut ARIA ID musi mie¢ unikalng . :
wartosc
Widoczna etykieta nie zostata a4 3
uwzgledniona w dostepnej nazwie
Identyczne linki z réZnymi celami 18 3
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PRZEGLAD ZNALEZIONYCH BLEDOW W DOMENIE

Screenshot Tytut Wystepowanie Kategoria 4 Istotnoéc
Element nie jest widoczny - '
. Nieobstugiwany stan ARIA lub
inie jest dostepny R 96 n Biqd
podglad wiasciwosé
Element nie jest widoczny —
Linki muszq zawieraé dostepn
inie jest dostgpny i tokat epny 3 n Biqd
podglgd eKs
Brak dostgpnej nazwy przycisku
3 Bigd
|:| ARIA, linku lub menuitem n .
— Brak dostgpnej nazwy przycisku
3 Biqd
- ARIA, linku lub menuitem n 9
Iuty 2025
Nieobstugiwany stan ARIA lub
2 Bigd
ool @ ‘
e
L]
4 Kontener nie zawi h
onf enernlazf:Wtelu wymaganyc| 2 n Bigd
M2 13 M50 elementéw podrzgdnych
718 19 20 21 22 23
2495049728 1 2
luty 2025
Kontener nie 1‘uwrelu wymaganych 9 “
- elementow podrzednych
2 29 30 3
R 1 Widoczna etykieta nie zostata 9 “ Bigd
7 ol uwzgledniona w dostepnej nazwie
u
; - .
A Widoczna etykieta nie zostata
2 1 14 15 e — 2 D Biqd
- uwzgledniona w dostepnej nazwie
»an 21 929
¢ 7
Widoczna etykieta nie zostata
g
13 10 : o

L9299 9%
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) 20 21 22 Widoczna etykieta nie zostata
uwzgledniona w dostgpnej nazwie

eas 28 1

SRR T e

2 2 23 Widoczna etykieta nie zostata
uwzgledniona w dostgpnej nazwie

y IR -} 9
—_—y
122 23 Widoczna etykieta nie zostata
uwzgledniona w dostgpnej nazwie
R ) 0
Dizzy Boyz Brass Bar

I:I Niewystarczajqcy kontrast tekstu

Niewystarczajqcy kontrast tekstu

Obszar dotykowy jest zbyt maty

[f. Obszar dotykowy jest zbyt maty
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Filharmonia Sudecka

Filharmonia Sudecka
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Niewystarczajqcy kontrast tekstu
(ulepszony standard AAA)

Niewystarczajqcy kontrast tekstu
(ulepszony standard AAA)

Niewystarczajqcy kontrast tekstu
(ulepszony standard AAA)

Niewystarczajqcy kontrast tekstu
(ulepszony standard AAA)

Identyczne linki z roznymi celami

Identyczne linki z roznymi celami

Identyczne linki z roznymi celami

X Bigd

{ Bigd

! Ostrzeienie

! Ostrzeienie

! Ostrzeienie



OPIS PROBLEMOW | ZALECENIA

Linki muszq zawieraé dostepny tekst Ziozonosc: [EREI]
Kategorie: ([ 412 Nazwa, rola, wartosé 2.4.4 Celigeza (w kontekscie) 2.4.9 Cel fgcza (z samego tqcza)

Odpowiedzialnos¢: Wplyw: m
Opis:

Linki wymagajq tekstu, ktory jest zrozumiaty i poprawnie odczytywany przez czytniki ekranowe. Tekst linku powinien jasno okreslag, jakg informacje uzytkownik uzyska po
kliknieciu w ten link.

Jak to naprawié:
Dodaj odpowiedni tekst linku za pomocq wewnetrznego tekstu lub atrybutéw ARIA, ktére opisujq cel i przeznaczenie linku. Tekst linku nie moze byé ukryty dla czytnikéw
ekranowych (np. display: none lub aria-hidden="true").

Nieobstugiwany stan ARIA lub wiasciwosé ZHozonosc: Odpowiedzialnosé: Wplyw: m

Kategorie: [ 41.2 Nazwa, rolo, wartosé

Opis:
Ta zasada sprawdza, czy stany lub wiasciwosci WAI-ARIA sq dozwolone dla elementu, na ktorym sq okreslone. Stany lub wiasciwosci ARIA powinny by¢ zgodne z
oficjalng specyfikacjq, w przeciwnym razie mogg zostat zignorowane lub btednie zinterpretowane przez technologie wspomagajgce.

Jak to naprawié:
Usur nieokreslone stany lub wiasciwosci WAI-ARIA lub popraw je na dozwolone wartosci.

. Kontener nie zawiera wymaganych elementéw podrzednych ZiozonosE: Odpowiedzialnosé:

Kategorie: ([J§1.31 Informacie i relacje

Wpiyw: i1

Opis:
Elementy o okreslonej roli semantycznej, takie jak 'list, muszq zawieraé odpowiednie elementy podrzedne, na przyklad listitem’. Brak tych elementéw moze wplywaé na
poprawno3¢ i dostepnosc elementu.

Jak to naprawié:
Upewnij sig, ze kontener zawiera wszystkie wymagane elementy podrzedne lub zmien jego rolg na odpowiednia.

Widoczna etykieta nie zostata uwzgledniona w dostepnej nazwie Ziotonose: m Odpowiedzialnosé:

Kategorie: ([ i2.5.3 Etykieta w nazwie
Opis:

Zasada ta sprawdza, czy interaktywne elementy, takie jak przyciski i linki, majq petng widoczng etykiete w swojej dostepnej nazwie, np. przy uzyciu atrybutu aria-label.
Jest to szczegdlnie waine dla osdb korzystajgeych z wprowadzania gtosowego, aby mogty one prawidtowo zrozumiec i obstugiwac stroneg. Dodatkowy kontekst moina
dostarczy¢ za pomocq aria-describedby.

Jak to naprawié:
Upewni] sig, 2e cata widoczna etykieta (nie tylko je] czeéé) jest uwzgledniona w dostepne] nazwie (ustawione] np. za pomocq aria-label).
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bruk dostepnej nazwy przycisku ARIA, linku lub menuitem Zhozonose: Odpowiedzialnosé:

Kategorie: [ 41.2 Nazwa, rola, wartosé
Opis:

Kluczowe jest, aby kazdy przycisk ARIA (role="button’), link (role="link") i element menu (role="menuitem") miaty nazwe, ktérq mogg odczytaé technologie
wspomagajqce.

Jak to naprawic:
Zadbaj o to, aby kazdy przycisk ARIA, link lub element menu miat opisowq hazwe dostepnq dla technologii wspemagajgeych. Mozesz uzy¢ tekstu wewnetrznego lub
atrybutéw aria-label lub aria-labelledby.

Atrybut ARIA ID musi mie¢ unikalng wartosé Ziozonosé: m Odpowiedzialnosé: Wplyw: m

Kategorie: [J{J41.2 Nazwa, rola, wartosé

Opis:
ID to unikalny identyfikator dla elementéw na stronie internetowej i nie moze by¢ uzywane wielokrotnie. Jest to szczegolnie istotne w przypadku elementow ARIA,
poniewaz ID stuzy do przypisywania dostepnych nazw lub opiséw. Zduplikowane ID sq czestym bledem walidacii, ktéry moze wptyngé na dostepnos¢ etykiet.

Jak to naprawic:
Zmien nazwe ID tak, aby byto uzywane tylko raz na stronie. Upewnij sig, ze twoje elementy ARIA sg prawidtowe.

bliewysturczujqcy kontrast tekstu ZHozonosé: Odpowiedzialnos¢: Wplyw: m

Kategorie: (143 Kontrast (minimum)

Opis:
Upewnij sie, ze wszystkie elementy tekstowe majqg wystarczajgey kontrast koloréw miedzy tekstem na pierwszym planie a kolorem tia za nim. Minimalny kontrast zalezy
od rozmiaru tekstu | wynosi 311ub 4,5 dla tekstu wigkszym rozmiarze (>18pt).

Jak to naprawié:
Zwigksz kontrast, np. za pomocq ciemniejszegofjasniejszego koloru czcionki lub koloru tha.

n Obszar dotykowy jest zbyt maty Ziozonosc: m Odpowiedzialnosc: EEAEIETTE Wptyw: m

Kategorie: ([I3)2.5.8 Rozmiar celu (minimum)

Opis:

Obszary dotykowe muszg mie€ wystarczajgcq wielkos¢ i odstep, aby mozna je byto tatwo aktywowaé bez przypadkowego dotknigcia sgsiednich elementow. Minimalne
wymiary obszaru dotykowego to 24 x 24 piksele CSS lub odleglo$¢ 24 px od kolejnego elementu. Wieksze obszary dotykowe zapobiegajqg bledom uzytkownikow i
poprawiajg doéwiadczenie uzytkownika mobilnego. Reguta zalezy od rozmiaru widocznego obszaru ekranu i pozycji przewijania.

Jak to naprawic:
Upewnij sig, ze obszar dotykowy ma co najmniej 24 x 24 piksele CSS lub odleglos¢ 24 px od kolejnego elementu. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy istnieje inny element
rapewniajgey te samq funkcjonalnosé, ktory spetnia minimalne wymagania dotyczqee rozmiaru.
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hiewysturczujqcy kontrast tekstu (ulepszony standard AAA) Ziozonosé: Odpowiedzialnosé:
Kategorie: [[f§1.4.6 Kontrast (wzmocniony)

Wptyw:

Opis:
Jest to ulepszona wersja zasady minimalnego kontrastu w standardzie AAA. Nalezy upewnic sig, Ze tekst i tto majq odpowiedni kontrast, a minimalny wymagany
kontrast wynosi 7:1 lub 4,51 dla wiekszego tekstu.

Jak to naprawic:
Zwigksz kontrast tekstu, na przyktad poprzez zastosowanie ciemniejszej lub joéniejszej czcionki albo tta. Narzedzie do sprawdzania kontrastu <a target="_blank"
href="https:/ [dashboard.eye-able.com/tools/contrast-check >Eye-Able</a> w Panelu pomoze w tej ocenie.

n Identyczne linki z réznymi celami Zloionoéé:m Odpowiedziulnoéc‘:: Wphyw: m

Kategorie: (I 2.4.9 Cel igcza (z sumego facza)

Opis:
Linki o te] samej dostepne] nazwie powinny mieé takq sama funkcjonalnosé/cel, aby unikngé zamieszania. Opis linku pozwala uzytkownikowi odréznié kazdy link od
innych na stronie internetowej, ktére prowadzq do innych miejsc docelowych, i pomaga uzytkownikowi zdecydowac, czy chee przejsc do linku.

Jak to naprawic:
Unika] stosowania linkéw o identycznych opisach (np. na podstawie tekstu, atrybutéw alt lub aria), ktére kierujg do rdznych adreséw URL. Uzywaj tekstu, ktéry doktadnie
okresla cel i miejsce docelowe linku.

PODSUMOWANIE

Audyt spetnienia wymagan Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (WCAG 2.1.) przygotowywanego serwisu internetowego
www.filharmoniasudecka.pl - Filharmonii Sudeckiej im. J6zefa Witkomirskiego w Watbrzychu

ul. J. Stowackiego 4, 58-300 Watbrzych wykazat, iz spetnia on w 60,00% wytyczne WCAG 2.1. na
poziomie AA.

Dla uzyskania petnej zgodnosci serwisu z wytycznymi ustawowymi nalezy wyeliminowac¢ wskazane

niezgodnosci zgodnie z szczegétowym raportem i przygotowaé deklaracje dostepnosci zgodnie z
wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji.

Audyt przeprowadzit i opracowat

Tomasz Rybuiski
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Wz6r - DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Filharmonii Sudeckiej im. J6zefa Witkomirskiego w Watbrzychu zobowigzuje sie zapewnié dostepnos¢
swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci

ma zastosowanie do strony internetowej www.filharmoniasudecka.pl

Data publikacji strony internetowej: 2019 r.

Data ostatniej aktualizacji: 2025-02-19

Deklaracje dotyczacy strony internetowej sporzagdzono na podstawie samooceny dokonanej przez
podmiot publiczny.
Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen
wymienionych ponizej:

e filmy nie posiadajg napisow dla oséb gtuchych,

o czesc¢ zdjec i grafik nie posiada opiséw.

Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skréotéw klawiaturowych przegladarki.

Strona nie posiada aplikacji mobilnych.

Oswiadczenie sporzgdzono: 2025-02-19

Deklaracja zostata ostatnio poddana przeglagdowi i aktualizacji: 2025-02-12.

Koordynatorem dostepnosci jest ......ccceveeveeceennnnen. (e-mail: ............. @ filharmoniasudecka.pl).
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Budynek Filharmonii Sudeckiej im. Jézefa Witkomirskiego w Watbrzychu ul. J. Stowackiego 4, 58-300
Watbrzych oddany do uzytku w ............... roku wykonany jest zgodnie z obowigzujgcymi warunkami

technicznymi w zakresie zapewnienia dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Wejscie do obiektu od ul. J. Stowackiego 4 rozwigzane jest wolne od poziomych oraz pionowych barier

architektonicznych z poziomu terenu.

Hol gtéwny, kawiarnia, szatnia i kasy biletowe zlokalizowane na parterze sg dostepne bezposrednio
z jednego poziomu bez poziomych oraz pionowych barier architektonicznych.

Przy schodach znajdujacych sie obok naszej Kasy Biletowej znajduje sie winda dla oséb poruszajacych
sie na wozku inwalidzkim. W kolejnej czesci korytarza, przy szatni, znajduje sie takze podjazd omijajgcy
schody prowadzgace do sali koncertowe;j.

Jezeli poruszasz sie na wdzku inwalidzkim lub posiadasz inne ograniczenia ruchowe, polecamy wyboér
miejsc na parterze sali koncertowej. Wybierz kranicowe miejsca w rzedach I-XI, aby zapewnié sobie
wygodne ich zajecie.

Na koncu korytarza po lewej stronie znajduje sie toaleta dostosowana do o0séb z

niepetnosprawnosciami.

POMOC OSOBOM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Personel jest przeszkolony w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.
Osobami wyznaczonymi do pomocy sg pracownicy kas, w szczegoInosci ........c.ceueen.....

numer telefonu: ..., w godz. 08:00 — 16:00

INFORMACIE ZWROTNE | DANE KONTAKTOWE

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg kontaktowg jest
.......................... (e-mail: .............@ filharmoniasudecka.pl, tel.: ................). Tgsamg drogg mozna

sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadaé¢ skargi na brak zapewnienia
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dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, lub
jakiegos$ ich elementu. Mozna takze zazgdac¢ udostepnienia informacji za pomocga alternatywnego
sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zagdanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej zadanie,
wskazanie, o ktdrg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposdéb kontaktu. Jezeli osoba
Zadajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna
takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien
zrealizowac zadanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym
wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest
mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowaé alternatywny sposéb dostepu do informacji.
W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie moze ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozyé

whniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich: rpo.gov.pl
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