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TEMAT I CEL ZADANIA   

Temat zadania 

Usługa wykonania audytu dostępności pod kątem spełnienia wymagań Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 

r. o dostępności cyfrowej stron internetowych podmiotów publicznych (WCAG wersji 2.1), serwisu 

Filharmonii Sudeckiej im. Józefa Wiłkomirskiego w Wałbrzychu ul. J. Słowackiego 4. 

Cel zadania 

• Celem przeprowadzenia oceny dostępności cyfrowej strony internetowej jest określenie poziomu 

dostępności strony internetowej zgodnie z metodologią oceny zgodności stron internetowych, 

która została zaproponowana przez Konsorcjum W3C i zawarta w dokumencie Website 

Accessibility Conformance Evaluation Methodology (WCAG-EM)1 w roku 2014. 

• Dostarczenie raportu zgodnie z wytycznymi. 

PODMIOTOWY I PRZEDMIOTOWY ZAKRES ZADANIA  

Przedmiotowy zakres zadania 

Przedmiotem realizacji badania było przeprowadzenie oceny dostępności cyfrowej strony internetowej 

oraz określenie zgodności z wytycznymi dla dostępności treści internetowych, stosowane dla stron 

internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych, zgodnie z 

Ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych. 

TERMIN PRZEPROWADZENIA AUDYTU 

11.02.2025r. - 15.02.2025r. - przeprowadzenie czynności audytowych 

15.02.2025r. - 19.02.2025r. - przygotowanie raportu 
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ZESPÓŁ REALIZUJĄCY AUDYT  

Zespół audytowy tworzą: 

• Tomasz Rybiński 

Osoby przeprowadzające audyt spełniają wymóg bezstronności i niezależności w stosunku do 

Zleceniodawcy oraz osób zaangażowanych w obszarze związanym z realizacją audytu. 

METODOLOGIA 
Badanie zostało przeprowadzone przy pomocy automatycznego narzędzia testowego, które sprawdzało 

zgodność poszczególnych stron z wytycznymi WCAG 2.1 w poszczególnych obszarach funkcjonalnych. 

Następnie uzyskane wyniki zostały przełożone na wytyczne zgodne z ustawą, czyli kryteria sukcesu dla 

poszczególnych zasad. Wytyczne dla dostępności treści internetowych, stosowane dla stron 

internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych prezentuje 

poniższa tabela. 

Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom 

1 - Postrzegalność 1.1 - Alternatywa w 

postaci tekstu 

1.1.1 - Treść nietekstowa A 

1.2 - Dostępność 

mediów zmiennych w 

czasie 

1.2.1 - Tylko audio oraz tylko wideo 
(nagranie) 

A 
1.2.2 - Napisy rozszerzone (nagranie) A 
1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa 

dla mediów (nagranie) 

A 

1.2.5 - Audiodeskrypcja (nagranie) AA 

1.3 - Możliwość 

adaptacji - Odpowiednia 

(zrozumiała) 

prezentacja zawartości 

1.3.1 - Informacje i relacje A 
1.3.2 - Zrozumiała kolejność A 

1.3.3 - Właściwości zmysłowe A 

1.3.4 - Orientacja - wyświetlanie treści w 

układzie poziomym, jak i pionowym 

AA 

1.3.5 - Określenie prawidłowej wartości AA 

1.4 - Możliwość 

rozróżnienia - 

Ułatwienie percepcji 

treści 

1.4.1 - Użycie koloru A 
1.4.2 - Kontrola odtwarzania dźwięku A 

1.4.3 - Kontrast (minimalny) AA 
1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu AA 

1.4.5 - Tekst w postaci grafiki AA 

1.4.10 - Zawijanie tekstu AA 

1.4.11 - Kontrast dla treści niebędących 
tekstem 

AA 
1.4.12 - Odstępy w tekście AA 

1.4.13 - Treści spod kursora lub fokusa AA   
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Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom 

2 - Funkcjonalność 2.1 - Dostępność z 

klawiatury 

2.1.1 - Klawiatura A 
2.1.2 - Brak pułapki na klawiaturę A 

2.1.4 - Jednoliterowe skróty klawiszowe A 

2.2 - Wystarczająca ilość 
czasu 

2.2.1 - Możliwość dostosowania czasu A 
2.2.2 - Wstrzymywanie (pauza), 

zatrzymywanie, ukrywanie 

A 

2.3 - Ataki padaczki - 

Migotanie 

2.3.1 - Trzy błyski lub wartości poniżej 
progu 

A 

2.4 - Możliwość 
nawigacji 

2.4.1 - Możliwość pominięcia bloków A 
2.4.2 - Tytuły stron A 

2.4.3 - Kolejność fokusu A 
2.4.4 - Cel linku (w kontekście) A 

2.4.5 - Wiele sposobów na zlokalizowanie 
strony 

AA 
2.4.6 - Nagłówki i etykiety AA 

2.4.7 - Widoczny fokus AA 

2.5 - Sposoby 

wprowadzania danych 

2.5.1 - Gesty punktowe A 

2.5.2 - Anulowanie kliknięcia A 

2.5.3 - Etykieta w nazwie A 

2.5.4 - Aktywowanie ruchem A 

3 - Zrozumiałość 3.1 - Możliwość 
odczytania 

3.1.1 - Język strony A 
3.1.2 - Język części AA 

3.2 - Przewidywalność 3.2.1 - Po oznaczeniu fokusem A 

3.2.2 - Podczas wprowadzania danych A 
3.2.3 - Konsekwentna nawigacja AA 

3.2.4 - Konsekwentna identyfikacja AA 
3.3 - Pomoc przy 

wprowadzaniu 

informacji 

3.3.1 - Identyfikacja błędu A 
3.3.2 - Etykiety lub instrukcje A 
3.3.3 - Sugestie korekty błędów AA 

3.3.4 - Zapobieganie błędom (kontekst 

prawny, finansowy, związany z 

podawaniem danych) 

AA 

4 - 
Kompatybilność 

4.1 - Kompatybilność 4.1.1 - Parsowanie A 
4.1.2 - Nazwa, rola, wartość A 

4.1.3 - Komunikaty o stanie AA 

 
Walidator:  https://checkers.eiii.eu/ 

 
 
 
 
 
 
 

https://checkers.eiii.eu/


Strona 

6  
 

 

 

WYNIKI AUDYTU 
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PRZEGLĄD ZNALEZIONYCH BŁĘDÓW W DOMENIE 
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OPIS PROBLEMÓW I ZALECENIA 
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PODSUMOWANIE  

Audyt spełnienia wymagań Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych 

i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (WCAG 2.1.) przygotowywanego serwisu internetowego 

www.filharmoniasudecka.pl - Filharmonii Sudeckiej im. Józefa Wiłkomirskiego w Wałbrzychu 

ul. J. Słowackiego 4, 58-300 Wałbrzych wykazał, iż spełnia on w 60,00% wytyczne WCAG 2.1. na 

poziomie AA.  

Dla uzyskania pełnej zgodności serwisu z wytycznymi ustawowymi należy wyeliminować wskazane 

niezgodności zgodnie z szczegółowym raportem i przygotować deklarację dostępności zgodnie z 

wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji. 

 

 

 

Audyt przeprowadził i opracował 
   

   Tomasz Rybiński 
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Wzór - DEKLARACJA DOSTĘPNOŚCI 
 

Filharmonii Sudeckiej im. Józefa Wiłkomirskiego w Wałbrzychu zobowiązuje się zapewnić dostępność 

swojej strony internetowej zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Oświadczenie w sprawie dostępności 

ma zastosowanie do strony internetowej www.filharmoniasudecka.pl 

 

Data publikacji strony internetowej: 2019 r. 

Data ostatniej aktualizacji: 2025-02-19 

 

Deklarację dotyczącą strony internetowej sporządzono na podstawie samooceny dokonanej przez 

podmiot publiczny. 

Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej 

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z powodu niezgodności lub wyłączeń 

wymienionych poniżej: 

• filmy nie posiadają napisów dla osób głuchych, 

• część zdjęć i grafik nie posiada opisów. 

 

Na stronie internetowej można używać standardowych skrótów klawiaturowych przeglądarki. 

Strona nie posiada aplikacji mobilnych. 

 

Oświadczenie sporządzono: 2025-02-19 

Deklaracja została ostatnio poddana przeglądowi i aktualizacji: 2025-02-12. 

 

Koordynatorem dostępności jest ………………………. (e-mail: ………….@ filharmoniasudecka.pl). 
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DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA 
 

Budynek Filharmonii Sudeckiej im. Józefa Wiłkomirskiego w Wałbrzychu ul. J. Słowackiego 4, 58-300 

Wałbrzych oddany do użytku w ……………roku wykonany jest zgodnie z obowiązującymi warunkami 

technicznymi w zakresie zapewnienia dostępności dla osób z niepełnosprawnością. 

 

Wejście do obiektu od ul. J. Słowackiego 4 rozwiązane jest wolne od poziomych oraz pionowych barier 

architektonicznych z poziomu terenu. 

 

Hol główny, kawiarnia, szatnia i kasy biletowe zlokalizowane na parterze są dostępne bezpośrednio 

z jednego poziomu bez poziomych oraz pionowych barier architektonicznych. 

Przy schodach znajdujących się obok naszej Kasy Biletowej znajduje się winda dla osób poruszających 

się na wózku inwalidzkim. W kolejnej części korytarza, przy szatni, znajduje się także podjazd omijający 

schody prowadzące do sali koncertowej. 

Jeżeli poruszasz się na wózku inwalidzkim lub posiadasz inne ograniczenia ruchowe, polecamy wybór 

miejsc na parterze sali koncertowej. Wybierz krańcowe miejsca w rzędach I-XI, aby zapewnić sobie 

wygodne ich zajęcie. 

Na końcu korytarza po lewej stronie znajduje się toaleta dostosowana do osób z 

niepełnosprawnościami. 

 

POMOC OSOBOM Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ 

Personel jest przeszkolony w zakresie obsługi osób z niepełnosprawnościami. 

Osobami wyznaczonymi do pomocy są pracownicy kas, w szczególności ………………… 

numer telefonu: ………………………. w godz. 08:00 – 16:00 

 

INFORMACJE ZWROTNE I DANE KONTAKTOWE 

W przypadku problemów z dostępnością strony internetowej prosimy o kontakt. Osobą kontaktową jest 

…………………….. (e-mail: ………….@ filharmoniasudecka.pl, tel.: …………………). Tą samą drogą można 

składać wnioski o udostępnienie informacji niedostępnej oraz składać skargi na brak zapewnienia 
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dostępności. 

 

Każdy ma prawo do wystąpienia z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej strony internetowej, lub 

jakiegoś ich elementu. Można także zażądać udostępnienia informacji za pomocą alternatywnego 

sposobu dostępu, na przykład przez odczytanie niedostępnego cyfrowo dokumentu, opisanie 

zawartości filmu bez audiodeskrypcji itp. Żądanie powinno zawierać dane osoby zgłaszającej żądanie, 

wskazanie, o którą stronę internetową lub aplikację mobilną chodzi oraz sposób kontaktu. Jeżeli osoba 

żądająca zgłasza potrzebę otrzymania informacji za pomocą alternatywnego sposobu dostępu, powinna 

także określić dogodny dla niej sposób przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien 

zrealizować żądanie niezwłocznie, nie później niż w ciągu 7 dni od dnia wystąpienia z żądaniem. Jeżeli 

dotrzymanie tego terminu nie jest możliwe, podmiot publiczny niezwłocznie informuje o tym 

wnoszącego żądanie, kiedy realizacja żądania będzie możliwa, przy czym termin ten nie może być 

dłuższy niż 2 miesiące od dnia wystąpienia z żądaniem. Jeżeli zapewnienie dostępności cyfrowej nie jest 

możliwe, podmiot publiczny może zaproponować alternatywny sposób dostępu do informacji. 

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmówi realizacji żądania zapewnienia dostępności lub 

alternatywnego sposobu dostępu do informacji, wnoszący żądanie może złożyć skargę w sprawie 

zapewniana dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony 

internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyżej procedury można także złożyć 

wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich: rpo.gov.pl 

http://rpo.gov.pl/

