Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow i abonamentow obowiazujacy w Filharmonii
Sudeckiej im. Jézefa Witkomirskiego w Watbrzychu wraz z zasadami organizacji widowni na
sali koncertowej.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 2 REZERWACJA BILETOW

§ 3 SPRZEDAZ BILETOW

§ 4 SPRZEDAZ BILETOW ONLINE

§ 5 PLATNOSCI

§ 6 BILETY WSTEPU

§ 7 REKLAMACJE | ZWROTY

§ 8 ZASADY ORGANIZACJI WIDOWNI
§ 9 DANE OSOBOWE

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dane kontaktowe: Filharmonia Sudecka im. J. Wikomirskiego, przy ulicy Juliusza
Stowackiego 4, 58-300 w Watbrzychu, prowadzona przez Samorzad Wojewodztwa
Dolno$laskiego wpisana do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem 13/1999 z dnia
24.09.1999 r., REGON: 000786756 NIP: 886 000 39 76. Adres strony:
www.filharmoniasudecka.pl; email: sekretariat@filharmoniasudecka.pltel. +48 74 842 32 87.

2. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem") okre$la zasady sprzedazy, rezerwacji
zwrotu i reklamacji biletdéw na wydarzenia organizowane przez Filharmonie Sudeckg im.
Witkomirskiego zwang dalej ,FS", zamiennie ,Filharmonig" lub ,Filharmonig Sudeckg" oraz
szczegblne zasady sprzedazy internetowej biletow i zasady uczestnictwa stuchaczy w
wydarzeniach.

3. Jezeli w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

. ,wydarzeniu" - rozumie sie przez to koncerty oraz inne formy dziatalnosci statutowe;
organizowane przez FS, w ktérych uczestnicza stuchacze,

,wydarzeniu zewnetrznego organizatora” — nalezy przez to rozumie¢ wydarzenia odbywajgce
sie w FS, organizowane przez podmioty zewnetrzne (tzw. wynajmy), na ktére Filharmonia
nie prowadzi sprzedazy biletow;

. ,wydarzeniu specjalnym" - nalezy przez to rozumie¢ koncerty organizowane przez FS, na
ktére obowigzujg podwyzszone ceny biletoéw i nie przystuguje mozliwosé dokonania zwrotu;

. ,biletach" - rozumie sie przez to dokument potwierdzajacy uprawnienie do wstepu na dane
wydarzenie.

. ,Kasie Filharmonii" oznacza kase biletowg mieszczaca sie w siedzibie Filharmonii Sudeckiej
przy ulicy Juliusza Stowackiego 4 w Watbrzychu;

. ,stronie internetowej FS” oznacza to strone internetowag dostgpng pod adresem:

www.filharmoniasudecka.pl.

§ 2 REZERWACJA BILETOW

1. Rezerwacji biletéw indywidualnych i grupowych mozna dokona¢ osobiscie w Kasie
Filharmonii Sudeckiej (w godzinach pracy Kasy) lub telefonicznie od wtorku do czwartku w
godzinach 09.00-15.00 pod numerem telefonu: +48 501 674 297. Rezerwacji mozna
dokonaé takze pod adresem e-mail: bilety@filharmoniasudecka.pl. Ztozenie zamoéwienia



drogg e-mail nie gwarantuje rezerwacji miejsc. Po weryfikacji zamowienia przesytane jest
elektroniczne potwierdzenie dokonania rezerwacji (dotyczy: rezerwacji osobistych,
telefonicznych i w formie e-mail). Odpowiedzi na e-maile wysytane sa od wtorku do czwartku
w godzinach przyjmowania rezerwacji. Rezerwacje zgtoszong poprzez e-mail uwaza sie za
skuteczng w momencie otrzymania przez Zamawiajgcego informacji zwrotnej z jej
potwierdzeniem przez pracownika Kasy Biletowe;j.

Rezerwujgc bilety, nalezy poda¢ nastepujace informacje:

a) data, tytut i godzina wybranego wydarzenia;

b) liczba zamawianych biletow;

c) imie i nazwisko zamawiajgcego;

d) numer telefonu kontaktowego;

e) adres e-mail;

f) dane do faktury VAT w przypadku, gdy zamawiajgcy chce otrzymac fakture (numer
NIP, dane osobowe/ nazwe firmy lub instytucji, na ktérg faktura ma by¢é wystawiona,
adres, tj. ulica, kod pocztowy, miasto). Che¢ otrzymania faktury nalezy zgtosi¢  najpoézniej

z chwilg dokonywania rezerwacji);

3.

10.

b

12.

g) rodzaj wybranego miejsca (w przypadku miejsc numerowanych).

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu,
zobowigzaniem sie do jego stosowania oraz wyrazeniem zgody na kontakt ze strony FS (pod
numerem telefonu i/lub adresem e-mail podanym podczas sktadania rezerwacji) w celu
skutecznej obstugi rezerwacji, w przypadku ewentualnych zmian w repertuarze.
Rezerwacja dokonana osobiscie, telefonicznie, w formie wiadomosci e-mail ma charakter
czasowy i jest wazna przez 3 dni od momentu jej dokonania, ale nie diuzej niz dwie doby
przed terminem rozpoczecia wydarzenia.

Rezerwacje mozna optacié, z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w pkt 4, przelewem FS
na rachunek bankowy wskazany w pkt 8 (liczy sie data wpltywu $rodkéw na rachunek
bankowy FS) lub w Kasie FS. W przypadku rezerwacji biletéw grupowych istnieje mozliwos¢
optacenia rezerwacji w Kasie FS.

Po uptywie wskazanego w pkt 4 terminu nieoptacone rezerwacje zostajg anulowane i
przeznaczone do sprzedazy.

Optata rezerwacji biletu/biletu grupowego uprawia do odebrania biletu na wydarzenie:

a) po okazaniu dowodu wptaty w kasie w terminie obowigzywania rezerwacji (pkt 4) w
godzinach pracy Kasy

b) po przestaniu potwierdzenia dokonania przelewu na adres
bilety@filharmoniasudecka.pl i po otrzymaniu potwierdzeniu otrzymania maila od
pracownika Kasy. Tak potwierdzony bilet nalezy odebraé¢ nie p6zniej niz na 30 minut przed
rozpoczeciem wydarzenia.

Rezerwacje nalezy optaci¢ w Kasie Filharmonii lub przelewem na konto:

Erste Bank Polska nr konta 60109022710000000122965516

Przelewy zagraniczne

IBAN-PL60109022710000000122965516 SWIFT-WBKPPLPP

W tytule przelewu nalezy podaé: imie i nazwisko osoby rezerwujgcej, date i godzine
wydarzenia, liczbe i rodzaje biletébw oraz numer rezerwacji wystany w potwierdzajacej
utworzenie rezerwacji wiadomosci e-mail.

W dniu wydarzenia pierwszenstwo przy zakupie biletow w Kasie Filharmonii majg osoby
kupujgce bilet na wydarzenie odbywajgcy sie w tym dniu.

Filharmonia zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odrebnych zasad rezerwacji biletéw na
wybrane wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.
Kasa biletowa Filharmonii nie prowadzi rezerwacji biletéw na wydarzenia zewnetrzne.



§ 3 SPRZEDAZ BILETOW

Sprzedaz biletéw w FS jest prowadzona w Kasie FS w godzinach jej otwarcia, w miejscach
wydarzen w okreslonych godzinach oraz w formie sprzedazy internetowej.

Kasa FS, mieszczgca sie w siedzibie FS przy ul. J. Stowackiego 4, jest czynna:

a) od wtorku do pigtku w godz. 13.00-15.30 i na godzing przed wydarzeniem (z wytaczeniem
Porankow Muzycznych),

b) telefoniczna i e-mailowa obstuga Kasy czynna jest od wtorku do czwartku w godz.
09:00-15:00.

Informacja o aktualnych godzinach pracy Kasy FS i zmianach godzin pracy Kasy FS
zamieszczona jest na stronie internetowej www.filharmoniasudecka.pl oraz odpowiednio
wczesniej dostepna w Kasie FS.

W przypadku wydarzen odbywajacych sie poza budynkiem FS, Kasa jest czynna godzine
przed rozpoczeciem wydarzenia w miejscu, w ktérym sig¢ on odbywa, a zakup biletu online
nie jest juz mozliwy.

W przypadku odbywajgcych sie w FS wydarzen zewnetrznych, budynek FS jest dostepny
tylko dla gosci oséb wynajmujacych, a Kasa FS jest wéwczas nieczynna.

Kupujacy zobowigzany jest skontrolowaé bilety niezwtocznie po ich zakupieniu w zakresie
m.in.: zgodnos$ci daty, godziny, liczby biletéw oraz ceny.

Filharmonia nie prowadzi sprzedazy biletbw na wydarzenia zewnetrzne.

§ 4 SPRZEDAZ BILETOW ONLINE

Sprzedaz biletéw na wydarzenia organizowane przez FS moze odbywac sig w formie
sprzedazy internetowej, przez ktérg nalezy rozumie¢ samodzielne dokonanie zakupu przez
Kupujacego poprzez strone internetowg bilety.filharmoniasudecka.pl bez dokonania
wczesniejszej rezerwacji. W sprzedazy internetowej stosuje sig zasady sprzedazy biletow
okreslone w niniejszym Regulaminie z zastrzezeniem ponizszych regulacji.

Rezerwacja biletéw online nie jest mozliwa. Kupujgcy zobowigzany jest do optacenia
Zamowienia w przeciggu 30 minut od jego utworzenia ze strony banku.

Ptatnosci za bilety obstuguje firma PayPro S.A. (zwana dalej Przelewy24) przy pomocy
portalu internetowego http://www.przelewy24.pl.

Ptatnosci z tytutu zlozonego Zaméwienia dokonaé nalezy w przeciggu 30 minut od jego
utworzenia ze strony banku, do ktérej nastepuje automatyczne przekierowanie lub z
wykorzystaniem linku ptatnoéci otrzymanego na skrzynke mailowg. W przypadku
niedokonania optaty w tym czasie Zamoéwienie zostanie anulowane.

Jezeli Zaméwienie zostanie ztozone w czasie krétszym niz na godzing przed rozpoczeciem
wybranego przez Klienta wydarzenia, FS nie odpowiada za czas trwania transakgji i nie
bierze odpowiedzialnoéci za nieterminowa realizacje Zamowienia. W takim wypadku zwrot
pieniedzy za niewykorzystane bilety nie przystuguje.

Ptatnosci nalezy dokona¢, korzystajagc wylacznie z systemu platnosci Przelewy24.
Wykonanie zwyklego przelewu poza systemem Przelewy24 spowoduje anulowanie
zamowienia.

Jezeli bank Zamawiajgcego mimo przyjecia dyspozycji zaptaty nie przyéle potwierdzenia
wykonania ptatnoéci do godziny rozpoczecia wydarzenia, to wybrane miejsca zostana
automatycznie zwolnione i udostepnione do sprzedazy.

W przypadku, gdy transakcja nie dojdzie do skutku mimo dokonania przez Zamawiajacego
przelewu, procedurg zwrotu zajmuje sie firma Przelewy24. Zgodnie z regulaminem
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Przelewy24 pienigdze pobrane z konta Zamawiajacego zostang zwrdcone na to samo konto
bankowe w ciagu 7 dni roboczych.

Po dokonaniu ptatnosci Zamawiajgcy otrzyma swdj bilet na podany wcze$niej adres e-mail.
Bilet nalezy wydrukowa¢ lub zapisa¢ na urzadzeniu mobilnym, w wysokiej rozdzielczo$ci i
okazac¢ bileterowi przy wejsciu na wydarzenie, wydarzenie specjalne lub wydarzenie
zewnetrznego organizatora wraz z dokumentem poswiadczajgcym ewentualng ulge.

FS nie ponosi odpowiedzialno$ci za bilety dostarczane na adres e-mail, ktéry zostat btednie
podany podczas rejestracji.

Brak wydrukowanego lub niemozliwego do zweryfikowania z urzgdzenia mobilnego biletu
skutkuje niemoznoscig wejscia na wydarzenie, wydarzenie specjalne lub wydarzenie
zewnetrznego organizatora. Kasa FS nie drukuje biletéw zakupionych online.

Sprzedaz biletéw online w przypadku wydarzen odbywajgcych sie poza budynkiem FS nie
jest mozliwa na godzine przed wydarzeniem. Bilety na jedng godzine przed wydarzeniem
mozna zakupi¢ w miejscu, w ktérym odbywa sie wydarzenie.

§ 5 PLATNOSCI

Ptatnos¢ za bilety w Kasie FS moze by¢ dokonywana gotéwka lub kartg ptatnicza.
Zarezerwowane bhilety moga zostac¢ optacone w Kasie FS lub przelewem na konto FS: Erste
Bank Polska nr konta 60109022710000000122965516 Przelewy zagraniczne IBAN-
PL60109022710000000122965516 SWIFT-WBKPPLPP

Nalezy pamietaé, ze od momentu dokonania przelewu do chwili jego zaksiegowania mija od
kilku godzin do jednego petnego dnia, co ma znaczenie dla waznosci rezerwac;ji.

W tytule przelewu nalezy podaé: imie i nazwisko osoby rezerwujgcej, date i godzine
wydarzenia, ilos¢ i rodzaje biletéw oraz numer rezerwacji wystany w potwierdzajgce;
utworzenie rezerwacji wiadomosci e-mail. W przypadku pfatnosci za bilety dla grupy
zorganizowanej nalezy podaé imie i nazwisko osoby, ktdra dokonywata rezerwaciji dla grupy,
date i godzing wydarzenia oraz nazwe instytuciji, firmy, organizacji (jesli dotyczy).

Bilety optacone przelewem mozna odebra¢ w godzinach pracy Kasy, najwcze$niej na 2 dni
od dokonania przelewu.

Na zadanie nabywcy biletu online optaconego przelewem elektronicznym za posrednictwem
serwisu rozliczeniowego Przelewy24, Filharmonia Sudecka jest obowigzana wystawic
fakture dokumentujaca transakcje. Jezeli zadanie jej wystawienia zostato zgtoszone w
procesie zakupowym, faktura generuje sie elektronicznie.

W celu odbioru biletu na wydarzenie nalezy zgtosi¢ sie do Kasy FS najpdzniej do 30 minut
przed jego rozpoczeciem. FS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru biletu
optaconego przelewem Z uwagi na kolejke w Kasie FS.

§ 6 BILETY WSTEPU

Do uczestnictwa w wydarzeniu upowaznione sg osoby posiadajgce wazny na to wydarzenie
bilet.
Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na  wydarzenie.

Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w konkursach
lub loteriach) ani w zadnych innych celach handlowych bez zgody FS.

FS prowadzi sprzedaz biletéw nastepujacych rodzajow:

a) bilet numerowany/nienumerowany;

b) bilet VIP;



c) bilet normalny;

d) bilet ulgowy;

e) bilet grupowy;

f) bilet specjalny;

g) bilet dla posiadacza Karty Duzej Rodziny, Watbrzyskiej Karty Rodziny Zastepczej;
bilet dla posiadacza Karty Mieszkanca Kocham Watbrzych;,

h) bilet dla uczniéw szkot muzycznych z Dolnego Slaska;

i) bilet dla opiekunéw grup szkolnych i przedszkolnych oraz bilet dla uczniéw (w przypadku
koncertow edukacyjnych);

j) bilet dla os6b posiadajgcych Karte Ambasadora Filharmonii Sudeckiej otrzymana na

podstawie zawartych porozumien o wspotprace;

10.

1105

12,

13.

14.

15.

16.

17

k) bilet promocyjny;

) bilety abonamentowe;

m) karnety/vouchery;

Do zakupu biletéw ulgowych uprawnieni sg:

a) uczniowie,

b) studenci (do 26 roku zycia),

c) rencisci,

d) emeryci,

e) osoby z niepetnosprawnos$ciami wraz z osobg towarzyszaca.

Wyzej wymienione bilety réznia sie ceng oraz warunkami ich nabycia lub udziatu w
wydarzeniu, zgodnie z postanowieniami § 6 niniejszego Regulaminu.

W przypadku sal z miejscami numerowanymi uczestnik wydarzenia jest zobowigzany do
zajecia miejsca wyznaczonego na Bilecie wstepu. W przypadku sal z miejscami
nienumerowanymi uczestnik wydarzenia moze zaja¢ wybrane przez siebie miejsce.

Dzieci do 3 roku zycia sg wpuszczane wraz z opiekunem na jego bilet (jedno miejsce
siedzace), przy czym na jednego opiekuna moze przypadaC jedno dziecko w wyzej
wymienionym wieku

Bilet promocyjny mozna zakupi¢ w ramach ofert dedykowanych tylko na wybrane
wydarzenia. Bilety te dostepne sa tylko w Kasie Biletowej Filharmonii Sudeckie;.

Dokument potwierdzajacy uprawnienia do znizki zakupu biletéw ulgowych jest sprawdzany
przed wejsciem do sali, w ktorej odbywa sie wydarzenie.

Osoby, ktore dokonaly zakupu biletéw ulgowych, a nie posiadajg waznego dokumentu
uprawniajacego do ulgi, sg zobowigzane zgtosi¢ sie do Kasy Biletowej w celu uiszczenia
doptaty do biletu normalnego pod rygorem niewpuszczenia na sale wydarzenia.

Bilet VIP gwarantuje miejsca w | rzedzie.

Do zakupu biletéw grupowych uprawnione sg grupy liczace nie mniej niz 20 osob.

Bilet premium/specjalny mozna zakupi¢ w ramach ofert dedykowanych tylko na wybrane
wydarzenia.

Szczegdtowe zasady zakupu biletéw dla posiadaczy Karty Ambasadora FS sg okreslone w
porozumieniach o wspotpracy.

Zasady zakupu biletéw i uczestnictwa w wydarzeniach edukacyjnych zostaly ujete w
osobnych dokumentach dostepnych, w poszczegdlnych sekcjach, w zaktadce Edukacja na
stronie www.filharmoniasudecka.pl.

Wymienione ponize] bilety nie sa dostepne w sprzedazy online i mozna je naby¢ tylko w kasie
FS:

a) bilet grupowy,

b) bilet dla uczestnika programu Karta Duzej Rodziny, Karty Watbrzyskiej Rodziny
Zastepczej,

c) bilet promocyjny,
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d) Bilet Ambasadora.

FS nie prowadzi sprzedazy tzw. wejsciowek (biletéw dajgcych prawo wstepu do sali
wydarzenia i zajecia miejsca stojgcego, ewentualnie wolnego miejsca siedzacego, ktére
pozostaje wolne po rozpoczeciu wydarzenia na zadne wydarzenie.

Szczegotowe zasady zakupu biletow dla uczestnikéw programu Karta Duzej Rodziny, Karty
Watbrzyskiej Rodziny Zastepczej, Karty Mieszkanca Kocham Watbrzych, bilety dla ucznidéw
szkot muzycznych z Dolnego Slagska, bilety abonamentowe, karnety/vouchery okreslone sa
w osobnych dokumentach dostepnych pod adresem: https://filharmoniasudecka.pl/bilety-
abonamenty-karnety-do-filharmonii-sudeckiej/.

Filharmonia Sudecka im. J. Witkomirskiego ma prawo zmieni¢ cene biletu na wydarzenia o
maksymalnie 20%, z powodu wzrostu kosztéw zwigzanych z jego organizacja.

W celu wspierania statego uczestnictwa w kulturze zorganizowanych grup (posiadajgcych
sformalizowang strukture lub osobowo$¢ prawng), Filharmonia prowadzi sprzedaz Biletu
Ambasadora. Zakup Biletu Ambasadora jest mozliwy na ponizszych zasadach:

a) Bilet przeznaczony jest dla zorganizowanych grup, ktére na etapie zawierania
Porozumienia Partnerskiego lub sktadania deklaracji wskazg minimum 7 konkretnych
wydarzen w trakcie jednego sezonu artystycznego, w ktérych wezmg udziat. Fizyczny zakup
biletéw nastepuje sukcesywnie w trakcie sezonu, przy czym warunkiem zakupu Biletow
Ambasadora jest optacenie i odebranie biletow dla co najmniej 20 osdb na kazde z tych
pojedynczych wydarzen.

b) Podstawg do korzystania z Biletu Ambasadora jest zatwierdzona przez Biuro
Organizacji i Promocji Imprez deklaracja uczestnictwa lub obowigzujgce Porozumienie
Partnerskie.

c) Cena Biletu Ambasadora jest niezalezng, sztywng taryfg cenowa ujetg w oficjalnym
cenniku FS, przypisang do konkretnej kategorii koncertu.

d) Oferta Grupowego Biletu Ambasadora obejmuje wylgcznie koncerty symfoniczne,
kameralne i familijne organizowane przez Filharmonie Sudeckg, na ktére prowadzona jest
sprzedaz biletow. Do limitu 7 wydarzen uprawniajgcego do korzystania z programu nie wlicza
sie wydarzen organizatoréw zewnetrznych, wydarzen bezptatnych, koncertéw specjalnych
oraz Porankoéw. Dyrekcja Filharmonii Sudeckiej moze podja¢ decyzje o wliczeniu
konkretnego wydarzenia do wskazanego limit.

e) Cena Biletu Ambasadora jest ostateczna i nie tgczy sie z zadnymi innymi rabatami (w tym
ze standardowym biletem grupowym oraz wszelkimi biletami ulgowymi). Zastosowanie
niniejszego biletu wyklucza mozliwos¢ podwdjnego rabatowania.

f) Optacenie biletéw na 14. wydarzenie w danym sezonie artystycznym  automatycznie
nadaje grupie status Ztotego Ambasadora, co uprawnia do korzystania z dodatkowych,
niefinansowych swiadczen prestizowych. Katalog i zakres Swiadczen, takich  jak:
dedykowane oprowadzanie po zapleczu Filharmonii, organizacja spotkania z artystami po
koncercie lub oficjalne podziekowanie dla grupy ze sceny, sg kazdorazowo ustalane i
zatwierdzane przez Dyrekcje FS. Wymienione $wiadczenia majg charakter przyktadowy i ich
przyznanie zalezy od mozliwo$ci organizacyjnych Filharmonii. Status Ztotego Ambasadora
nie stanowi podstawy do zadania $wiadczenia o okreslonym rodzaju ani do uzyskania
swiadczenia pienieznego.

a) W przypadku braku realizacji przez grupe zadeklarowanej minimalnej liczby 7 wydarzen
w sezonie, Filharmonia zastrzega sobie prawo do cofniecia uprawnien do zakupu Biletu
Ambasadora na przyszte wydarzenia. Utrata tego przywileju oznacza powrét grupy do
standardowego cennika biletéw, jednak nie skutkuje rozwigzaniem zawartego
Porozumienia Partnerskiego.
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§ 7 REKLAMACJE | ZWROTY

Osoby zgtaszajgce reklamacje proszone sg o kontakt e-mail na adres
sekretariat@filharmoniasudecka.pl. Na ten adres nalezy wysta¢ skan biletow, ktérych
reklamacja dotyczy, numer paragonu/faktury lub inny dokument potwierdzajgcy ptatnosc
(bankowy dokument potwierdzenia przelewu, wydruk kopii potwierdzenia ptatnosci kartg z
terminala ptatniczego) oraz szczegotowy opis problemu.

Czas odpowiedzi na reklamacje to 14 dni roboczych. W przypadku uznania reklamacji
Filharmonia Sudecka niezwtocznie zwrdci Zamawiajacemu réwnowarto$¢ uiszczonej ceny
biletu lub zaoferuje mu inne, indywidualnie dopasowane do sytuacji rozwigzanie do wyboru
Zamawiajgcego.

Zwrotu biletdbw mozna dokonaé w przypadku zmiany terminu badz znaczgcej zmiany w
repertuarze lub wykonawcy, lub miejsca na prosbe klienta najpézniej do 3 dni roboczych
przed wydarzeniem. W tym celu nalezy zgtosi¢ sie do Kasy FS, gdzie otrzymuje sig¢ zwrot
pieniedzy. Zwrotu dokonuje sie w gotéwce, o ile stan Kasy na to pozwala. Jezeli zapfata za
zwracany towar zostata dokonana przy uzyciu karty ptatniczej, to zwrot uiszczonej ceny
nastepuje na te samg karte ptatniczg (o tym samym numerze). Jezeli bilet byt zakupiony on-
line, zwrotu dokonuje sie bezpoérednio na numer rachunku, z ktérego byta dokonana
platnosé. Klient jest zobowigzany do okazania odpowiedniego wydruku z terminala kart
ptatniczych potwierdzajgcego transakcje zakupu zwracanego towaru lub wydruku z rachunku
karty ptatniczej.

Zwrotu mozna dokonaé na podstawie paragonu fiskalnego, faktury, bankowego dokumentu
potwierdzenia przelewu lub wydruku kopii potwierdzenia pfatnosci kartg z terminala
ptatniczego.

Osoby, ktére nie mogg dokona¢ zwrotu biletow w Kasie FS, moga skontaktowac sie z FS
poprzez adres e-mail na adres bilety@filharmoniasudecka.pl najpézniej do 3 dni roboczych
przed wydarzeniem (od wtorku do czwartku w godzinach 09:00-15:00) oraz wysyta¢ na
wskazany adres e-mail wniosek o zwrot pieniedzy na konto bankowe. Do wiadomoéci e-mail
nalezy zataczyc:

a) bilety i paragon/fakture, ktore zostaty wystane jako zatacznik drogg elektroniczng oraz
numer konta i wszelkie dane potrzebne do dokonania przelewu w przypadku zakupow online;
b) skan biletow i paragonu/faktury lub dokumentu potwierdzajgcego ptatnos¢ oraz numer
konta i wszelkie dane potrzebne do dokonania przelewu.

Zwrot pieniedzy nastapi w ciggu 14 dni od momentu otrzymania przez FS oryginatu paragonu
dokumentujgcego zakup biletu na te wydarzenia.

W przypadku braku paragonu fiskalnego/faktury lub potwierdzenia ptatnosci nalezy
przygotowa¢ inng dokumentacje poswiadczajaca zakup i che¢ dokonania zwrotu. W takim
przypadku zgode wydaje Dyrektor FS po indywidualnym rozpoznaniu sprawy.

Zwroty $rodkdw za bilety na wydarzenia, w ktére zostaly odwotane, bedg przyjmowane do
21 dni od planowanej daty wydarzenia pod warunkiem, ze Kupujacy nie wzigt udziatu w
wydarzeniu i jego bilet nie zostat sprawdzony.

Zwrotu pojedynczych biletow z puli grupowej, Porankéw Muzycznych, Préb Otwartych,
warsztatdéw mozna dokonywaé najpdzniej do 7 dni roboczych przed wydarzeniem. Liczba
pozostatych po zwrocie biletéw nie moze by¢ mniejsza niz 20 sztuk (§ 6 pkt.13)

W przypadku zgubienia biletu Kasa FS ma mozliwos¢ wydrukowania duplikatu pod
warunkiem, ze otrzyma dowdd, iz Klient zakupit bilet na dane wydarzenie. Mozna tego
dokonaé poprzez: podanie numeru transakcji, okazanie potwierdzenia zaptaty lub podanie
swojego nhazwiska, ktore znajduje sie w systemie rezerwacji (jezeli zakup byt poprzedzony
rezerwacja). Ponownie wydrukowany bilet oznaczony jest dopiskiem ,duplikat’. Kasa FS
moze odmoéwié wydrukowania duplikatu w przypadku braku pewno$ci o przynaleznosci
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zgubionego biletu do osoby, ktéra zwraca sie z prosbg o wydrukowanie duplikatu lub jesli
Klient zwréci sie z tg prosba w czasie krotszym niz 15 minut przed wydarzeniem.

W przypadku btednie wykonanego przelewu (dotyczy ptatnosci wykonanych bezposrednio
na konto FS z pominieciem posrednictwa Przelewy24) FS nie dokonuje automatycznego
zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Nastgpi on dopiero po zgtoszeniu i opisaniu zaistniatego
problemu oraz podaniu wszystkich danych niezbednych do wykonania zwrotu na konto
Klienta. W tym wypadku nie mozna otrzymac zwrotu gotowki w Kasie FS.

Zwrotowi nie podlega kupon rabatowy wykorzystany podczas zakupu biletow.

Jezeli wydarzenie organizowane przez FS zostanie odwotane lub przeniesione na inny
termin, lub dochodzi do zmiany jego miejsca, lub godziny, FS informuje klientéw, ktorzy
zakupili bilety na dane wydarzenie mailowo lub/i telefonicznie, o ile klient przy zakupie podat
dane kontaktowe.

Jezeli pomimo prob skontaktowania sie z posiadaczem biletu FS nie uda sie przekazaé
informacji o zmianach i z tego powodu klient nie dotrze na dane wydarzenie, reklamacje nie
zostang uwzglednione. Wiadomosci o modyfikacjach w repertuarze dostepne sg na stronie
internetowej FS przy danym wydarzeniu oraz w mediach spoteczno$ciowych Filharmonii
Sudeckiej.

FS nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy podane przez klienta w danych kontaktowych,
ktére uniemozliwiajg skuteczne powiadomienie o zmianach lub odwotaniu wydarzenia.

FS nie ponosi odpowiedzialno$ci za komunikaty mailowe czy SMS, ktére trafity do folderéw
SPAM.

§ 8 ZASADY ORGANIZACJI WIDOWNI

Wydarzenia w FS rozpoczynaja sie punktualnie, prosimy o przybycie do FS najpdzniej do 30
minut przed rozpoczeciem wydarzenia, a osoby zmotoryzowane o doliczenie odpowiedniego
czasu na zaparkowanie pojazdu.

Po rozpoczeciu wydarzenia obstuga widowni FS ma prawo odmoéwi¢ wejscia na widownig
osobie spdznionej. Osoba spdzniona moze wejs¢ do sali tylko za zgoda pracownika obstugi
widowni i zaja¢ miejsce wyznaczone przez pracownika obstugi widowni. Osoba spézniona
traci gwarancje zajecia zakupionego przez siebie miejsca. Zwrot naleznosci za bilet w takim
wypadku nie przystuguje.

W przypadku wydarzen z miejscami humerowanymi niedozwolona jest zmiana miejsc bez
zgody obstugi widowni FS.

Prosimy o przestrzeganie zasad grzecznosci oraz o przyzwoity strdj. Stroje wieczorowe sg
mile widziane, lecz nie wymagane.

Podczas wydarzenia prosimy o cisze i powstrzymywanie sie od rozméw. Prosimy takze o
pilnowanie swoich podopiecznych i o opuszczanie miejsca wydarzenia, kiedy dziecko
zachowuje sie gtosno i przeszkadza innym.

Zabronione jest rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie) przez
stuchaczy. Rejestrowanie wydarzen wymaga uprzedniej pisemnej zgody Dyrektora FS.
Podczas wydarzen obowigzuje zakaz uzywania telefonow komodrkowych i nakaz ich
wyciszenia, jak réwniez wytgczenia sygnatow dzwiekowych w innych urzadzeniach
elektronicznych.

Przyprowadzanie zwierzat, z wyjatkiem pséw przewodnikéw dla oséb z niepetnosprawnoscia
oraz wnoszenie broni, wskaznikow laserowych, srodkow odurzajgcych oraz alkoholu, a takze
innych napojow lub positkdw na teren wydarzenia jest zabronione.

Zabrania sie spozywania jakiegokolwiek jedzenia oraz napojéw w Sali Koncertowej podczas
wydarzen.
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W budynku FS obowiazuje catkowity zakaz palenia. Zabrania sie rowniez uzywania tzw. e-
papierosow.

W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa FS zastrzega sobie prawo do
odmowy wstepu posiadaczowi biletu, zazgdania, aby posiadacz biletu opuscit teren
wydarzenia oraz zastosowania odpowiednich krokow. Dotyczy to w szczegolnosci sytuacii,
w ktorych uczestnik jest pod wplywem uzywek (alkohol, narkotyki), zaktéca porzadek,
zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem. W tym przypadku
posiadaczowi biletu nie przystuguje rekompensata za bilet.

Posiadacz biletu, ktory opusci sale w trakcie trwania wydarzenia, moze do niej powrdci¢
jedynie za zgodg Pracownika Obstugi Widowni i na wskazane przez Obstuge Widowni
miejsca. W tym przypadku posiadaczowi biletu nie przystuguje rekompensata za bilet.
Uczestnicy wydarzen mogg byé narazeni na przebywanie w strefie natezenia dzwigkdw,
ktore mogg spowodowaé uszkodzenie stuchu, jak rowniez w strefie dziatania swiatet
stroboskopowych.

Do sali, w ktérej odbywa sie wydarzenie nie wolno wprowadzac¢ pojazdow typu: rowery,
hulajnogi. Wjazd woézka dzieciecego jest mozliwy tylko za zgodg pracownika Obstugi
Widowni.

Osoby korzystajgce z szatni sg zobowigzane do odebrania przedmiotow w nigj
pozostawionych bezposrednio po zakonczeniu wydarzenia.

Na wydarzenia organizowane przez Filharmonie nie ma ograniczen wiekowych, jednakze w
sytuacji, kiedy zachowanie dziecka utrudnia innym stuchaczom uczestnictwo w wydarzeniu,
jego opiekun moze zosta¢ poproszony przez obstuge o opuszczenie sali wraz z dzieckiem.
Bilet w takim przypadku nie podlega zwrotowi.

§ 9 DANE OSOBOWE

Dane osobowe okreslone w § 2 ust. 2 podpunkty c-f podlegajg ochronie przewidzianej w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/VE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) [dalej ,RODQ"].

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach dokonywania rezerwacji i
sprzedazy biletéw jest Filharmonia Sudecka im. J. Witkomirskiego w Watbrzychu.

FS wyznaczyto |IOD, mozna sie z nim skontaktowaé¢ za posrednictwem e-maila:
iod@filharmoniasudecka.pl

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu dokonania rezerwacji i sprzedazy biletow.

Dane osobowe sg zbierane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub ¢ RODO.

FS nie przekazuje danych do panstw trzecich.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do przeprowadzenia czynno$ci
rezerwacji i sprzedazy biletéw oraz zwigzanych z nimi czynnosciami dodatkowymi.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim, jezeli bedzie to wynikato z
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego. Ponadto dane moga zosta¢ udostgpnione
podwykonawcom FS w ramach zawartych przez FS umoéw o wspotpracy.

Kazdy, kto udostepnit swoje dane osobowe na potrzeby rezerwaciji lub zakupu biletéw, ma
prawo do wgladu, sprostowania lub usuniecia swoich danych.

Kazdy, kto udostepnit swoje dane osobowe na potrzeby rezerwacji lub zakupu biletéw, moze
wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, iz jego dane
osobowe sg przetwarzane niewtasciwie.
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie skutkowaé bedzie
brakiem mozliwo$ci rezerwacji i zakupu biletow.

Na podstawie danych nie bedzie dochodzi¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
lub profilowania.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw dostepny jest na stronie internetowej
www.filharmoniasudecka.pl oraz w Kasie Biletowej Filharmonii.

FS zobowigzuje si¢ do przestrzegania obowigzujacych powszechnie przepisow prawnych i
ogélnie przyjetych norm spotecznych, w szczegolnosci przepiséw przeciwpozarowych oraz
przepiséw o bezpieczenstwie imprez masowych.

Uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez FS jest rébwnoznaczne z udzieleniem
przez uczestnika zgody na nieodptatne utrwalanie wizerunku jego osoby (w szczego6Inosci
fotografowanie, filmowanie) podczas jego pobytu w miejscu i czasie wydarzenia oraz
podczas samego wydarzenia. Zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku w materiatach FS
dla celéw promocyjnych, archiwalnych i informacyjnych.

Zakup lub rezerwacja biletéw na wydarzenia oznacza akceptacje przepiséw Regulaminu
oraz zobowiazanie sie do ich stosowania.

Wejscie do FS oraz uczestnictwo w wydarzeniu mozliwe jest wytgcznie w przypadku
posiadania waznego biletu na to wydarzenie.

FS nie ponosi odpowiedzialnosci za zakup biletéw z nieautoryzowanych Zzrédet. Osoby
bedace w posiadaniu biletéw niewaznych, sfatszowanych lub dotyczacych innego
wydarzenia nie zostang wpuszczone do Sali, w ktorej odbywa sie wydarzenie.

FS zastrzega prawo do odmowy wstepu na wydarzenie osobom, ktére posiadaja bilety z
takim samym kodem.

FS zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia, zmiany daty, miejsca, godziny, zmian
w repertuarze (programu lub artystéw) bez podania przyczyn.

Filharmonia zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.
Filharmonia zastrzega sobie prawo do niezwracania poniesionych kosztow transportu w
przypadku odwotania wydarzenia z przyczyn niezaleznych takich jak m.in. zatloba narodowa,
choroba artysty, niekorzystne warunki atmosferyczne itp.

W przypadku biletu wieloosobowego, obowiazuje stawiennictwo i jednorazowe wejscie catej
grupy osob.

Wszelkie watpliwosci zwigzane z interpretacjg postanowien Regulaminu w ramach
wewnetrznego trybu rozpatrywania spraw rozstrzyga Dyrektor FS.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz
przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2026 r.

DYREKTOR
Filharmonii Sudeckiegj
im. Jozefa Wilkomifrskiego w Walbrzychu
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